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RESUMEN 

 

Actualmente, en pospandemia, el sector telecomunicaciones se ha incrementado 

sustancialmente, pues durante la pandemia se evidenció su gran beneficio y se logró la 

optimización en el tiempo de muchas de las actividades que se operaban manualmente. 

Considerando lo mencionado, en la presente investigación, se ha establecido como 

objetivo implementar un sistema de control interno que permita mejorar la gestión de los 

inventarios y la rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC. El alcance del presente 

estudio es descriptivo-correlacional, es decir, busca evidenciar la correlación que existe 

entre las variables con la intención de describir la influencia de una sobre la otra, basada 

en una metodología no experimental-transeccional. Esto se realizará con el diseño de un 

proyecto de mejora en las áreas que se relacionen con los inventarios, a través de la 

mejora de procesos que optimice el uso de los recursos y/o elimine los sobrecostos 

innecesarios. Para finalizar, se concluye que toda empresa que cuente con un adecuado 

control interno de inventarios busca maximizar su rentabilidad y crecer competitivamente 

en el mundo empresarial, ya que solo así se pueden prevenir cuantiosas pérdidas, las 

cuales pueden ser detectadas, corregidas y transformadas en grandes utilidades para la 

empresa. Asimismo, se recalca la importancia de realizar un riguroso seguimiento del 

cumplimiento de las nuevas normativas y procedimientos implementados como un factor 

vital para el éxito.  

Palabras clave: inventarios, rentabilidad, proyecto de mejora. 
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ABSTRACT 

 

Currently, the telecommunications sector has seen a substantial increase after the 

pandemic, since it was there where it managed to highlight its great benefit and 

optimization in time of many of the activities that were carried out manually. Considering 

the aforementioned, in this research the objective is to implement an internal control 

system that allows it to improve the management of its inventories, as well as the 

profitability of the company Engerede Perú SAC. The scope of the present study is 

descriptive-correlational, that is, it seeks to demonstrate the correlation that exists 

between the variables, with the intention of describing the influence of one on the other, 

based on a non-experimental - transectional methodology. This will be carried out with 

the design of an improvement project in the areas that are related to inventories, through 

process improvement that optimizes the use of resources and/or eliminates unnecessary 

cost overruns. Finally, it is concluded that any company that has adequate internal 

inventory control is one that seeks to maximize its profitability and grow competitively 

in the business world, since only in this way can large losses be prevented, which can be 

detected, corrected and transformed into great benefits for the company. Likewise, the 

importance of rigorously monitoring compliance with the new regulations and procedures 

implemented is emphasized, as well as a vital factor for success. 

Keywords: Inventories, Profitability, improvement project. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años, la inversión en el sector de telecomunicaciones se ha incrementado 

sustancialmente. En este sentido, el contexto en el que se despliegan las operaciones y 

las actividades de la organización se torna más vulnerable y propenso a factores de riesgos 

económicos y operativos. Por ende, es de suma importancia que cada empresa cuente con 

un procedimiento adecuado de control interno para verificar la efectividad y eficacia de 

las actividades ejecutadas. De esta manera, se obtendría información más fiable que 

sustente los reportes financieros, lo cual promovería una toma de decisiones adecuada. 

En efecto, sobre la base de la vivencia diaria de la jornada laboral, se identificaron 

cuatro principales problemas: primero, no se realizan inventarios mensuales; segundo, 

existen políticas empíricas que ralentizan los procesos de gestión de inventarios; tercero, 

se carece de un software para llevar el registro de los inventarios; y cuarto, existen 

colaboradores empíricos o sin experiencia. Lo mencionado afecta principalmente los 

suministros que se emplean para el Sistema de Telefonía y Sistema CCTV, los cuales son 

equipos de costos altos, y se produce el riesgo de obsolescencia por desconocimiento de 

su existencia en stock, lo cual es causado por la falta de control de estos suministros. Esto 

repercute directamente en la rentabilidad de la empresa, y afecta su solvencia y 

crecimiento empresarial en el futuro.  

La presente investigación, titulada Implementación de control interno de 

inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC, 2022, 

pretende demostrar el valor del control interno de inventarios y el efecto que tendría con 

respecto a la rentabilidad de la entidad, así como la utilidad y ganancia que le generaría 

a esta. 

La presente investigación se encuentra estructurada en cinco capítulos. El primero 

comprende la problemática de la investigación. En este, se formulará el problema, el 

objetivo general y los objetivos específicos. Además, se expondrá la justificación del 

estudio. Luego, en el segundo capítulo, se desarrolla el entorno teórico. Esto implica dar 

a conocer los antecedentes de la investigación, los cuales servirán como guía. Se incluye 

las tesis nacionales e internacionales, así como las bases teóricas y legales extraídas de la 

propia norma reguladora. 
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En el tercer capítulo, se indica la metodología utilizada, la hipótesis general y las 

hipótesis específicas planteadas, además de las variables de estudio y su 

operacionalización entre ellas. Se abarca también el diseño de estudio usado, así como 

las técnicas e instrumentos empleados para la recolección y el procesamiento de los datos 

de la empresa. 

En el cuarto capítulo, se explica la propuesta y la ejecución de mejora. Se incluye, 

también, el diagnóstico que se realizó a la empresa y la monetización de los problemas 

identificados. Seguidamente, se presenta la propuesta de mejora proyectada, que incluye 

la asignación de los recursos correspondientes sobre la base de un presupuesto 

constatado. Asimismo, se expone la validación, con lo cual se demuestra la ejecución de 

lo presupuestado mediante la proyección de los estados financieros. 

Finalmente, en el quinto capítulo, luego de contrastar las hipótesis con los 

resultados obtenidos, se procede a brindar las conclusiones y las recomendaciones 

respectivas. 
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1. PROBLEMÁTICA EMPRESARIAL DE 

INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Diagnóstico contextual de la situación problemática   

A pesar de las diversas crisis políticas y de salubridad que han surgido en los últimos 

años, el sector telecomunicaciones, el cual es esencial para la economía digital, ha 

generado ingresos por más de US$ 1,6 billones en EE. UU, según la Organización 

Mundial del Comercio (OMC, 2023). En el Perú, en un reciente informe del Organismo 

Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones (Osiptel), se indicó que, desde 

enero a marzo del 2022, los ingresos del sector telecomunicaciones fueron de S/ 4934.5 

millones, lo cual significó un crecimiento del 12% en comparación con el año 2021 

(OMC, 2023; Osiptel, 2022; Redacción Gestión, 2021; Moreno, 2020). 

De acuerdo con ello, se puede afirmar que la tendencia del sector de 

telecomunicaciones se incrementa cada año. No obstante, con ello, aumentan también los 

riesgos de pérdidas significativas. Por tanto, es importante mencionar que toda 

organización debería contar con algún control interno que le permita cuidar sus bienes y 

sobre todo garantizar la rentabilidad que su negocio debe brindarle.  

Es importante recalcar que toda empresa lucrativa siempre busca obtener las 

mayores utilidades provenientes de las ventas y/o servicios que brinda, y a su vez, que la 

inversión realizada le sea rentable. Por tanto, es vital que las empresas definan 

responsabilidades sobre cada una de las áreas que las conforman. De esta manera, se 

identificarían los procedimientos inadecuados que aplican al realizar sus actividades. Por 

ello, una de las áreas en las que se requiere enfatizar el control es la de Inventarios. 

Establecer un mayor control sobre esta reduciría costos innecesarios y aceleraría el 

cumplimiento de la demanda, lo cual evitaría pérdidas monetarias significativas. En lo 

que respecta al inventario, es un factor clave en los negocios del sector de 

telecomunicaciones, ya que estos constantemente se actualizan y en poco tiempo pueden 

volverse obsoletos y desfasados. 

Considerando lo antes expuesto, en el presente estudio, se muestra la problemática 

que se halló en la empresa unidad de estudio, denominada Engerede Perú SAC, 
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perteneciente al rubro de telecomunicaciones y ubicada en San Isidro. Esta se encuentra 

en el mercado hace más de 10 años y presta servicios en tecnologías de información y 

redes. El área seleccionada para esta investigación es el Almacén de Inventarios, ya que 

esta entidad ha empleado durante muchos años conocimientos empíricos sobre cómo 

manejar y gestionar los suministros que se adquieren. Sin embargo, el uso de lo empírico 

no siempre resulta rentable. Entre las causas que fueron consideradas un problema para 

la entidad se encontró la siguiente: no cuenta con una guía de procedimientos que 

estandarice la gestión de los inventarios como tal; utiliza, en vez de ello, políticas verbales 

que ralentizan los procesos de ingresos y egresos de los suministros.  

Al respecto, el uso de esta metodología básica, cosniderando la ubicación rural en 

la que se emplean los suministros adquiridos, ha evidenciado la escasez de un ambiente 

adecuado que les permita almacenar los materiales de forma segura, así como clasificar 

tanto los suministros como las herramientas que se manejan en obra. Incluso, se han 

presentado situaciones en las que el material ha sido guardado en algún alojamiento 

designado a algún trabajador y esto ha generado riesgos de pérdida o hurto del material 

o hurto. 

De igual manera, no existe un software que les brinde la posibilidad de llevar el 

control de los materiales, lo cual ha generado en muchas oportunidades que la empresa 

se retrase con la atención de los requerimientos de suministros. Esto se debe a que, como 

no se realiza un inventario mensual y tampoco semanal, se desconoce la cantidad que se 

consume en cada avance de producción; solo realizan el requerimiento cuando 

prácticamente no les queda material para trabajar. Asimismo, por pretender cumplir con 

el cronograma de actividades pactadas según el contrato, los operarios y técnicos se 

arriesgan a adquirir material en proveedores que se encuentran en los alrededores de la 

obra, pero, en muchas ocasiones, este no cumple con las especificaciones técnicas o es 

deficiente. 

De igual modo, se ha identificado que, en su mayoría, el personal contratado en 

la empresa para el Área Operativa en Obra no siempre cuenta con estudios superiores 

realizados, pero es aceptado laboralmente por su experiencia empírica. Asimismo, es 

frecuente que el gerente cree cierto vínculo de confianza con estos trabajadores; en 

consecuencia, les asigna cargos principales en la entidad. Sin embargo, frente a las 
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situaciones en que aumenta la presión por la acumulación del trabajo, aquellos no 

muestran un alto rendimiento ni técnica adecuada para realizar las actividades.  

En consecuencia, es de suma importancia que la empresa implemente un sistema 

de control interno. Esto se debe a que justamente hubo una alta demanda de proyectos 

que se han ejecutado durante el año, y frente a ello, la respuesta no fue la adecuada, puesto 

que se generaron muchos gastos innecesarios, así como la pérdida de algunos suministros 

por falta de mantenimiento, baja de precios o simplemente por desconocimiento de la 

existencia del producto para generar una posible venta. En suma, lo descrito afecta 

directamente la rentabilidad de la organización. 

Finalmente, se propone realizar una implementación de control interno en el Área 

de Inventarios que influya en la rentabilidad que obtenga la empresa. De esta forma, se 

pretende lograr eficiencia y eficacia en cada procedimiento que se realice en la gestión 

de los inventarios; evaluar el desarrollo de las acciones continuas que se presenten; 

mejorar el rendimiento de las operaciones para prevenir la pérdida de los recursos; y, 

luego, obtener resultados favorables, y procurar que se adopten decisiones oportunas y 

libres de incertidumbre. De este modo, se evitará la ineficiencia en el proceso de las 

actividades de la entidad, se cumplirán los objetivos definidos y se influirá de manera 

positiva sobre las decisiones de inversión. 

 

1.2. Formulación del problema empresarial 

1.2.1. Problema general 

El problema general es el siguiente: ¿cómo influye la implementación de un control 

interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC, Lima, 2022? 

(ver Anexo 1). 

 

1.2.2. Problemas específicos 

Los problemas específicos son los siguientes: 

1. ¿Cuál es el problema de control interno de inventarios que afecta la 

rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC, Lima, 2022, con respecto a la 

gestión de suministros en obra? 
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2. ¿De qué manera se puede diseñar y ejecutar una mejora que permitiría corregir 

el problema de control interno de inventarios que afecta la rentabilidad de la 

empresa Engerede Perú SAC, Lima, 2022, con respecto al riesgo de pérdida 

de inventarios por obsolescencia? 

3. ¿De qué manera se puede validar de forma cuantitativa el impacto del 

proyecto de mejora planteado frente al problema de control interno de 

inventarios para optimizar la rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC, 

Lima, 2022? 

 

1.3. Justificación de la problemática  

1.3.1. Justificación operativa  

El estudio en cuestión tendrá implicancias trascendentales en el Área de Inventarios, ya 

que la implementación del control interno cooperaría con el cumplimiento de la misión y 

la visión de la entidad. En ese sentido, pondría en práctica el uso de procedimientos 

adecuados para la gestión de los materiales, lo cual favorecería la disminución de los 

sobrecostos en los suministros y mantendría la información actualizada. De esta forma, 

se evitaría que los inventarios se vuelvan obsoletos e imposibiliten su venta, lo cual 

genera pérdidas cuantiosas. 

 

1.3.2. Justificación económica 

La presente investigación considera de vital importancia la implementación de un control 

interno en el Área de Inventarios de la empresa Engerede Perú SAC, ya que le permitiría 

a esta optimizar el uso de sus recursos, así como preservar sus bienes y mitigar los riesgos 

y/o amenazas de pérdidas cuantiosas. Por consiguiente, el resultado de estas 

reestructuraciones se reflejaría en el incremento de las utilidades y la rentabilidad al final 

de cada proyecto.  

Además, contribuiría con la elaboración de una información contable razonable y 

útil para los usuarios de aquellos recursos, y frente a ello, Gerencia podría realizar una 

toma de decisiones correcta y oportuna. Finalmente, la implementación del control 
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interno les permitirá promover inversiones en el futuro y fortalecer su relación comercial 

con los clientes, los proveedores y las entidades bancarias.  

 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

El objetivo general consiste en determinar la influencia que genera la implementación del 

control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC, Lima, 

2022. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

Se presentan, a continuación, los objetivos específicos: 

1. Determinar la existencia de un problema de control interno de inventarios que 

afecta la rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC, Lima, 2022, con 

respecto a la gestión de suministros en obra. 

2. Determinar el proyecto de mejora que permitiría corregir el problema de 

control interno de inventarios que afecta la rentabilidad de la empresa 

Engerede Perú SAC, Lima, 2022, con respecto a la pérdida de inventarios por 

obsolescencia. 

3. Determinar cuantitativamente, a través de indicadores financieros, el impacto 

del proyecto de mejora frente al problema de control interno de inventarios 

para optimizar la rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC, Lima, 2022. 
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2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación  

Se realizó la búsqueda de datos relacionados con el tema de investigación expuesto. 

Luego de haber consultado en los repositorios de las Facultades de Ciencias Contables y 

Financieras de algunas universidades, se halló una gran variedad de tesis nacionales e 

internacionales que se relacionan con el asunto en estudio y que se enfocan en distintas 

empresas. Asimismo, se recopilaron diversos libros que detallan claramente los 

instrumentos y los métodos establecidos para desarrollar esta investigación. A 

continuación, se detalla lo mencionado. 

 

2.1.1. Internacionales 

En la búsqueda de fuentes internacionales, se halló, en mi primer lugar, el trabajo de 

investigación titulado Evaluación del control interno y propuestas de mejora para el 

molino Río Viejo, elaborado por María José Espinoza Fuentes y Miguel Ángel Quintana 

San Martín para obtener el título de contador público y auditor en la Universidad del Bío-

Bío, ubicada en Chillán, Chile. Los autores diagnosticaron las diversas carencias que 

observaron en las distintas áreas de la empresa: la falta de formularios de fácil 

entendimiento para cualquier persona que los requiera; la recarga laboral sobre una 

actividad que, si bien no puede ser costosa, sí es primordial para el proceso de producción; 

la falta de designación de funciones en su área correspondiente; y la falta de políticas de 

procedimientos en cada área. Para ello, emplearon el tipo de investigación experimental 

y emplearon como técnica de recolección de datos la entrevista y la observación de las 

actividades por parte de los trabajadores (Espinoza y Quintana, 2014).  

Espinoza y Quintana (2014) concluyeron que la empresa no cuenta con un plan 

estratégico para implementar las herramientas de control que necesitan. Analizaron 

exhaustivamente cada área de la organización y estas presentaron falencias significativas 

como la falta de un manual de procesos de reparto de productos. También, identificaron 

que los trabajadores poseen cierta resistencia al cambio. A pesar de ello, indicaron que se 

ha posicionado en el mercado gracias a la calidad de sus productos. Al respecto, en esta 

investigación, los autores reafirmaron que la influencia de contar con un control interno 
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plantea un panorama económico con mayores beneficios. Del mismo modo, la mejora de 

la gestión administrativa genera un adecuado proceso para las actividades realizadas y el 

resultado de esto se reflejaría en una mejor toma de decisiones sobre la inversión de 

recursos en las distintas oportunidades que se les pueda presentar a las empresas. 

En segundo lugar, se consideró el trabajo de investigación titulado Diseño e 

implementación de un sistema de control interno para la Asociación Indígena de 

Caficultores Especiales Ecológicos de Toribio (SICEET) perteneciente al Régimen 

Especial Tributario, elaborado por Leydi Cristina Ortiz Ortega y Cristian Fernando 

Becoche Díaz para obtener el título de contador público en la Universidad del Valle, 

Santander de Quilichao, Cauca, Colombia. Los autores plantearon como problemática la 

presencia de diversas falencias en la gestión del control interno a nivel administrativo.  

La primera es la escasa capacitación y actualización de los conocimientos para 

realizar las actividades correspondientes, ya que estas son ejecutadas sobre la base del 

empirismo de los colaboradores. Esto genera que sus labores no se cumplan 

correctamente, lo cual evidencia debilidades que afectan directamente a la organización. 

Asimismo, la investigación expuesta es de tipo descriptivo y de método inductivo. Se 

emplean como técnicas de recolección de datos la observación, la entrevista y la revisión 

documental (Ortiz y Becoche, 2020).  

Ortiz y Becoche (2020), en las conclusiones de su investigación, señalaron que la 

implementación de un adecuado sistema de control interno es una herramienta primordial 

para las empresas, ya que permite la delimitación de las funciones y procesos de una 

entidad. Además, minimiza los riesgos de robos o fraudes, y genera la eficacia en el 

cumplimiento de las metas y los objetivos de la organización. Además, concluyeron que 

el apropiar un sistema de control interno reestructura a la entidad. Del mismo modo, 

indicaron que el modelo COSO III de control interno se adapta a las necesidades de la 

asociación objeto de estudio. En este sentido, se puede inferir que los autores recalcaron 

la utilidad de un sistema de control interno aplicado en una organización, ya que 

representa el ahorro de tiempo, la optimización de recursos, la identificación de errores y 

la prevención de pérdidas innecesarias. 

En tercer lugar, se consultó el trabajo de investigación titulado Estudio del control 

interno y externo en el cumplimiento de objetivos y metas en el sector Municipal, 

realizado por Maria Pat Saavedra Machuca para obtener el título de contador-auditor en 
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la Universidad Academia de Humanismo Cristiano, ubicada en Santiago, Chile. La autora 

estableció como problemática evaluar el control interno y externo, en cuyo contexto, la 

dirección de control es aplicada por el alcalde, el Consejo Municipal y todas las unidades 

municipales. Por tanto, pretende analizar la auditoría interna y externa que estos realizan, 

y, asimismo, corroborar que se esté cumpliendo con las normativas y las leyes 

establecidas a través de un análisis descriptivo de los sistemas de información contable y 

de gestión que se utilizan en la Municipalidad de Santiago. En este sentido, la 

investigación realizada es de tipo descriptiva, y la técnica de recolección de datos serán 

la encuesta, con su instrumento el cuestionario (Saavedra, 2010).  

Saavedra (2010) concluyó que los componentes del informe COSO solo son 

aplicados de forma parcial, ya que los resultados obtenidos posteriormente a su 

evaluación fueron menos que regulares, lo que implicaría que el sistema de control 

interno que emplea el municipio podría ser cuestionable y poco fiable. Por esta razón, 

coincido con la autora en el sentido de que es recomendable ejecutar una evaluación al 

sistema de control interno, puesto que esta les permite actualizar ciertos conocimientos y 

encontrar debilidades que individualmente no son significativas, pero que, en conjunto, 

podrían generar pérdidas importantes. 

Por último, se consultó el trabajo de investigación titulado Control interno 

aplicado a los procesos del Área de Compras de una entidad financiera de la ciudad de 

Córdoba para el año 2017, elaborado por Javier Oliva en la Universidad Siglo 21, 

ubicada en Córdoba, Argentina. El autor planteó como problemática que la organización 

en estudio ha presentado una gestión de compras deficiente, puesto que muchas de estas 

operaciones se están realizando fuera del área, lo cual ha generado desorden y descontrol. 

Asimismo, indicó que la entidad requiere que el Departamento de Compras comience a 

abarcar todas las operaciones que se vinculen con esta. Por ello, surge la necesidad de 

definir los procesos y controles que aseguren la eficiencia de las gestiones que se 

ejecutarán. Por ello, la autora planteó para esta investigación utilizar una metodología de 

tipo descriptiva-explicativa, de diseño campo y documental (Oliva, 2018).  

Oliva (2018) concluyó que la implementación de nuevas medidas de acción 

permite mejorar la gestión del Departamento de Compras. De esta manera, es posible 

cumplir con los objetivos propuestos, así como utilizar fehacientemente los 

procedimientos y nuevas políticas creadas para el desarrollo eficaz de las actividades.  
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De acuerdo con lo expuesto, existe una coincidencia con el autor en el sentido de 

que la implementación del control interno permite, además de la mejora de gestión de 

diversas áreas, añadir un valor agregado a la entidad como tal. Esto se debe a que sus 

procesos y controles actualizados le brindan un mayor soporte a cada actividad operativa, 

financiera o de inversión que cualquier organización realice. 

 

2.1.2. Nacionales 

En primer lugar, se consultó la tesis denominada Control Interno de Inventarios basado 

en el modelo COSO ERM y su impacto en la rentabilidad de las empresas MYPES de 

fabricación de telas de tejido punto en el emporio comercial de Gamarra, año 2018, la 

cual fue presentada por Yanet Ávila Hurtado y Fabiola López Duran para obtener el título 

profesional de licenciado en Contabilidad, en la Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas (UPC). Las autoras escogieron como problemática las diversas falencias que 

identificaron en las empresas del sector textil. Algunas de ellas fueron la falta de políticas, 

la carencia de reglas de seguridad para el ingreso de almacén, la falta de designación de 

funciones, y el inadecuado control de ingresos y salidas de mercaderías. Emplearon una 

investigación de tipo mixto, cuantitativo y cualitativo, no experimental transversal. 

Asimismo, los métodos de recolección de datos que utilizaron fueron la encuesta y la 

entrevista, además de otras fuentes de datos.  

A partir del análisis realizado, Ávila y López (2019) obtuvieron algunas 

conclusiones. Por ejemplo, la mayoría de las organizaciones no aplican un control interno 

en el control de sus inventarios, lo que demuestra la existencia de riesgos altos. 

Igualmente, la investigación evidenció la falta de un eficiente uso de los recursos que 

conforman su capital de activo para atender las altas demandas del mercado local.  

En este sentido, en la presente tesis, se comparte lo planteado por Ávila y López 

(2019), puesto que, contrastando con la realidad, la mayoría de las empresas no brinda 

suficiente importancia a la implementación del control interno. Esto se debe a que 

desconocen la utilidad que este generaría al desarrollarlo en la empresa: le brindaría un 

mayor beneficio a la entidad, reduciría costos e incrementaría sus ganancias. 

En segundo lugar, se consideró el trabajo de investigación titulado Control 

interno en las áreas de almacén, ventas y su efecto en la rentabilidad de las empresas 
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avícolas, Cerro Colorado-Arequipa, 2019, elaborado por Jorge Alfonso Zuñiga Salazar 

para optar el título de contador público en la Universidad Tecnológica del Perú (UTP). 

El autor planteó como problema de investigación las repercusiones existentes en los  

registros del almacén que muestran los movimientos de la mercadería y el desarrollo de 

ventas ocasionadas por la ineficiencia del control interno. Algunas de las causas que 

indicó el autor fue contar con personal no capacitado y el sobre stock por mala rotación 

de inventarios, lo que no genera una disminución de su rentabilidad, pero que 

consecuentemente afecta al Área Contable, ya que los importes no son del todo reales ni 

fiables para tomarlos como certeros. Zúñiga (2020) utilizó una investigación de tipo 

descriptivo. Además, la técnica de recolección de datos empleada fue la encuesta, y el 

instrumento, el cuestionario.  

Zúñiga (2020) obtuvo, como parte de sus conclusiones, que existe desorden de 

mercadería en los almacenes. Asimismo, se realiza con poca frecuencia un conteo de los 

productos, lo cual dificulta a la empresa obtener cantidades fiables cuando se toma 

inventario. Además de ello, este tipo de empresas que se dedican a la avicultura no 

realizan correctamente el proceso de mercadería vencida.  

En la presente investigación, se concuerda con las conclusiones de Zúñiga (2020). 

Si bien es cierto que muchas empresas cuentan con un control interno, este es básico, ya 

que sus procesos se encuentran basados en políticas empíricas o que son generadas por 

la necesidad de seguir algún proceso para cumplir con el jornal diario. Esto ocasiona que 

no se mantenga un control eficiente de los productos, con lo cual se podría evitar 

cuantiosas pérdidas por el deterioro de estos, lo que afectaría la productividad de la 

entidad. 

En tercer lugar, se consideró el trabajo de investigación titulado Control interno 

y gestión de inventarios en la empresa comercial Bodega Sueng Periodo 2018-2019, 

presentado por Anderson Caman Sotelo, Willian Eriksson Tirado Leon y Ken Jesus 

Manrique Canchanya para obtener el título de contador público en la Universidad 

Nacional del Callao (UNAC). La problemática planteada por los autores se basa en la 

falta del control interno causada la mayoría de veces por ser negocios familiares en los 

cuales se turnan la administración por periodos.  

Caman et al. (2020) indicaron, también, que estas empresas realizan su 

planificación de adquisición de productos de forma empírica. Asimismo, en estas, se 
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carece de un manual de organización y funciones, y de compromiso de parte de los 

colaboradores de la empresa. Los autores aplicaron una investigación de tipo cuantitativo, 

diseño no experimental-longitudinal. Del mismo modo, las técnicas de recolección de 

datos que se usaron para esta investigación fueron el análisis documental, la observación 

y la encuesta; y los instrumentos empleados, el cuestionario y el análisis de los estados 

financieros.  

Sobre las bases expuestas, Caman et al. (2020) concluyeron que el control interno 

repercutió significativamente en las adquisiciones de los productos, así como en su 

almacenamiento y su comercialización. Esta situación devino de implementar diversas 

mejoras que influyeron en la gestión de inventarios de la entidad.  

En esos términos, en la presente tesis, se concuerda con Caman et al. (2020) en el 

sentido de que la implementación de un control interno en distintas áreas de la 

organización promueve una eficiente gestión de inventarios. Asimismo, su aplicación 

reduce los riesgos por pérdidas, y optimiza el uso de los recursos dinerarios y no 

dinerarios. 

En cuarto lugar, se revisó la tesis titulada El control interno y su influencia en la 

gestión de créditos y cobranzas en la empresa Centro de Carnes C&C Pozuzo E.I.R.L., 

2019, presentada por Britania Irika Mendez Cari para obtener el título de contador 

público en la Universidad de Lima. Al respecto, la autora propuso como problemática 

que existen muchas deficiencias en diversos departamentos de la organización. Por 

ejemplo, los registros de las ventas a crédito son controlados de manera manual y no 

recibe seguimiento adecuado, hasta el punto de perder la ruta de los clientes que se 

encuentran pendientes por cobrar. En consecuencia, se brindan importes equívocos al 

Área de Contabilidad, lo cual afecta los estados financieros que estos presentan. 

Asimismo, se genera que los controles y los registros demuestren frecuentemente 

diferencias con respecto a los importes reales o a los informes entregados por los 

encargados de las cobranzas (Mendez, 2021).  

Para su investigación, Mendez (2021) empleó el tipo de metodología aplicada y 

correlacional, con diseño no experimental-transeccional. Asimismo, empleó técnicas de 

recolección de datos como la encuesta; y como instrumento, el cuestionario, para la 

obtención de información. Dentro de ese marco, la autora obtuvo como conclusión que 

la empresa mantiene una política de referencias personales basada en la confianza con 
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sus colabores, a pesar del poco aporte que estos le brindan a la entidad al momento de 

brindar el crédito a nuevos clientes. Además, identificó que la gestión de créditos presenta 

debilidades que podrían evitarse al implementarse políticas de cobranzas basadas en la 

metodología del COSO 2013.  

A partir de las ideas expuestas, en la presente investigación, se concuerda con el 

punto de vista que plantea Mendez (2021), ya que la falta de control sobre el Área de 

Créditos y Cobranzas afecta significativamente a la entidad. Esto se debe a que muchas 

de las ventas generadas a crédito pueden no ser reportadas oportunamente y el ingreso de 

estas se pierde, lo cual disminuye la rentabilidad de la entidad. 

En quinto lugar, se consideró el trabajo de investigación titulado Diseño de un 

sistema de control interno para el proceso de abastecimiento de materiales y equipos que 

contribuya al desempeño financiero de la empresa Galán Ingenieros SAC en el 

departamento de Lima, 2021, elaborado por Leonardo Gonzalo Alvarado Ramos y 

Melissa Alexandra Canorio Zaquinaula para obtener el título profesional de contador 

público en la Pontificia Universidad Católica del Perú. En cuanto a su problemática, 

Alavarado y Canorio (2022) hicieron referencia al deficiente sistema de control interno 

que posee la organización en sus procesos de abastecimiento de materiales y equipos, lo 

que afecta significativamente las actividades de operación y financiamiento de la entidad. 

Esto provoca que se estanque y no logre sus objetivos. Asimismo, el tipo de investigación 

para este estudio fue cualitativo, no experimental.  

Luego de su análisis, Alvarado y Canorio (2022) llegaron a las siguientes 

conclusiones: la evolución y crecimiento empresarial de la entidad no ha sido 

proporcional al sistema de control interno que aplica, y el nivel de carga laboral que 

mantiene el gerente general no le permite concentrarse en las diferentes debilidades que 

presenta la organización para proponer mejoras continuas en su operatividad. Asimismo, 

identificaron la falta de información significativa sobre el proceso en estudio, y 

precisaron que esto ha obstaculizado la toma de decisiones pertinentes y favorables.  

En la presente investigación, se concuerda con Alvarado y Canorio (2022) con 

respecto a que muchas de las empresas que empiezan a crecer económicamente por 

diferentes motivos, ya sea por su buen servicio, su producto de calidad o por otros 

motivos, al iniciar este posicionamiento en el mercado, descuidan significativamente los 

controles que aplican dentro de su entidad. Si los matuvieran, podrían evitar las pérdidas 
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y el desorden operativo. Frente a ello, la implementación o actualización de un sistema 

de control interno les permitiría salvaguardar los recursos de la entidad, lo cual implica 

optimizar cada proceso para el correcto funcionamiento integral de la empresa. 

Finalmente, se revisó la investigación titulada Control interno de inventarios y 

situación financiera en la empresa Esquivel Consultores S.A., elaborado por Bettzy 

Marion Ramirez Mallqui, Judith Esteban Sixto y Maribel Diana Turpo Tune para obtener 

el título de contador público en la Universidad Nacional del Callao (UNAC). Ramírez et 

al. (2017) expusieron como problemática que la falta del control interno ocasionó 

diferencias en su Área de Logística, lo cual incluyó la identificación de hurtos a favor de 

los colaboradores que mantenían acceso directo a la información de almacén. Estos la 

modificaban para su propio beneficio y generaban, con ello, pérdidas irrecuperables para 

la entidad. La investigación realizada fue de tipo aplicativo, diseño no experimental-

longitudinal. Asimismo, se emplearon como técnicas de recolección de datos la 

entrevista, el análisis documental y la observación.  

Ramírez et al. (2017) concluyeron que la falta del control interno generó un 

impacto negativo sobre la situación financiera de la empresa, ya que los kardex fueron 

alterados, lo cual incrementó el costo de ventas para la entidad. También, indicaron que 

la ausencia del control interno no permite la fiabilidad de los reportes financieros que se 

generan. De igual manera, evidenciaron que su carencia incrementa el riesgo por hurtos 

y fraudes. 

En este sentido, en la presente investigación, se comparten las conclusiones a las 

que arribaron Ramírez et al. (2017). Se considera que contar con un apropiado control 

interno minimizaría los faltantes y sobrantes del inventario. Esto evitaría también 

contingencias tributarias y sustracciones sistemáticas, y permitiría presentar información 

real sobre la cual se podría tomar decisiones sin incertidumbre ni suspicacias. 

 

2.2. Base teórica de la investigación  

En esta sección, se explicará la definición conceptual de las variables que conforman el 

presente trabajo de investigación. 
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2.2.1. Control interno 

Definición. Con la finalidad de obtener un concepto propio sobre la definición 

del control interno, se realizó la búsqueda de diversas definiciones en diferentes autores. 

Meléndez (2016) lo definió como un conjunto de métodos y procedimientos que de forma 

coordinada la empresa podría adoptar continuamente, iniciando por los dueños, las 

gerencias y, posteriormente, el personal que labora en la empresa, con la finalidad de 

salvaguardar sus activos y patrimonio, y para optimizar su rentabilidad e incrementarla. 

De igual manera, Coopers & Lybrand e Instituto de Auditores Internos (1997) 

indicaron que el control interno es aquel proceso efectuado por el Área Administrativa, 

delegada por la Dirección y aplicada a todo el personal que labora dentro de la empresa. 

Este proceso es implementado con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los 

objetivos de la empresa con la eficiencia y eficacia correspondiente. De esta manera, se 

obtiene información financiera certera y razonable que cumple con las leyes y normas.  

Por su parte, en 1949, el Comité de Procedimientos del AICPA (American 

Institute of Certified Public Accountants) definió por primera vez al control interno como 

el plan empresarial que se basa en métodos adaptados dentro de una empresa para 

proteger sus bienes, asegurar la fiabilidad de la información contable y fomentar la 

eficiencia de las actividades operativas, además de acoplar las nuevas políticas 

implementadas (Ballesteros, 2013). 

Por otro lado, la Controlaría General de la República (2014) manifestó que contar 

con un sistema de control interno previene ciertos riesgos potenciales, ya que evita los 

actos de corrupción en cualquier entidad pública. Esto ocurre porque este sistema se basa 

en un conjunto de herramientas organizacionales que permiten, planear, controlar, 

organizar y evaluar al personal, así como asegurar el cumplimiento de las normativas 

brindadas. Es decir, es un desarrollo de procesos multidireccional, en el que cada 

elemento aplicado influye sobre otro, y el resultado de estos movimientos conformaría 

un sistema integrado dinámico que podría reaccionar frente a cualquier condición 

cambiante que se pueda presentar en el futuro.  

A partir de lo mencionado, se puede establecer, como parte de una definición 

propia, que el control interno es una herramienta importante para toda empresa. Su 

utilización conlleva la implementación y/o la actualización de procesos y políticas que se 
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emplean en la entidad con la finalidad de mitigar los riesgos de fraude y optimizar los 

recursos destinados como capital de trabajo. Esto beneficiaría a la empresa, ya que le 

permite manejar información real y confiable para lograr una buena toma de decisiones 

que produzcan mayor rentabilidad y utilidad para la organización. 

Modelo estándar de control interno. Según Isaza (2018), el Modelo Estándar de 

Control Interno, el cual es aplicado en Colombia, evidencia la interrelación que debe 

existir entre dos o más elementos de toda empresa, sobre la base de parámetros y 

estándares indicados en la normativa del COSO. A su vez, señaló que dicho modelo es 

aquella inversión que se debe incluir en toda compañía para prevenir errores y obtener 

condiciones óptimas de rentabilidad, calidad y costos.  

Asimismo, Isaza (2018) mencionó que existen cuatro etapas para lograr su 

implementación: 

• Etapa 1 (planeación del diseño e implementación del sistema de control 

interno): En esta etapa, se establece el compromiso de la directiva de la 

empresa. Además, se define cómo se organizará el equipo de trabajo y los 

diferentes niveles de implementación o ajustes que se le realizarán al Sistema 

de Control Interno. Lego de ello, se elabora un plan de trabajo para diseñar e 

implementar el sistema, así como para definir las funcionalidades y la 

asignación de responsabilidades. Luego, se crea el cronograma de actividades 

que se deben realizar para confirmar los recursos que se requerirán para 

ejecutarlo. Posteriormente, se planificará la capacitación del grupo de trabajo 

y de todo el personal.  

• Etapa 2 (diseño e Implementación del Sistema de Control Interno): En cuanto 

a esta etapa, se evaluará la existencia de cada elemento del control en la 

empresa, así como el desarrollo de esta, y se asignará a los responsables de 

diseñar, ajustar o implementar el Sistema de Control Interno, basado en la 

metodología del modelo de control estándar. 

• Etapa 3 (evaluación de la implementación del Modelo Estándar de Control 

Interno): En esta etapa, la oficina encargada del control interno realiza una 

evaluación constante de los procesos de diseño que se desarrollan para 

garantizar su efectividad. 
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• Etapa 4 (normograma del Sistema de Control Interno): En esta última etapa, 

la entidad deberá realizar un normograma basado en la normativa de carácter 

obligatorio, con la finalidad de que se cumplan todas y cada una de las normas.  

Evolución del control interno. Según Estupiñán (2021), los controles internos se 

han ido incrementando con el transcurrir del tiempo, debido a necesidad que toda empresa 

presentaba. Al principio, eran los propios dueños quienes supervisaban cada actividad 

realizada y aplicaban procedimientos empíricos creados por ellos mismos. Sin embargo, 

a medida que las operaciones se volvían más tediosas y la empresa crecía, se requería de 

terceros para ejecutar estas actividades de control, lo cual realzó la falta de una 

distribución de responsabilidades y labores.  

Por ello, se crearon nuevos controles, los cuales eran supervisados y monitoreados 

por terceros. Por tanto, se puede decir que el control interno, posee una antigüedad 

equivalente a la época en que se iniciaron los negocios empresariales, ya que ha sido 

utilizado no siempre de forma profesional, pero sí en cada actividad realizada para 

salvaguardar los bienes, muchas veces sin tener conocimiento de que lo estaban 

aplicando. 

Barquero (2013) señaló que, en 1930, George E. Bennet definió el control interno 

como aquel procedimiento interno que puede determinarse bajo coordinación con el Área 

de Contabilidad, y sobre la base de los procesos que se realiza en la empresa. De esta 

manera, con los trabajos que realice un colaborador de forma independiente se puede 

comprobar el trabajo de otro empleado hasta el punto de poder hallar una posibilidad de 

que exista algún fraude, y que este pueda ser prevenido.  

De igual modo, Barquero (2013) indicó que la primera definición formal de 

control interno fue establecida originalmente por el Instituto Americano de Contadores 

Públicos Certificados (AICPA) en 1949. Esta institución señaló que el control interno es 

la planificación de métodos y medidas aplicadas dentro de una empresa para verificar, 

corregir y fortalecer los procesos que se realicen en ella, con el objetivo de proteger los 

bienes y patrimonio (Barquero, 2013). Entonces, un sistema de control interno abarca no 

solo las actividades que ejecuta el Departamento de Contabilidad y Finanzas; comprende 

toda la organización en la totalidad de sus áreas. 
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De igual manera, Domínguez (2022) mencionó que el AICPA (SAP 29) planteó 

una definición del control interno en 1958. Esta institución lo clasificó como contable y 

administrativo. El primero mantiene como objeto salvaguardar los activos de la empresa 

y la confiabilidad de la información contable, y el segundo incluyó lo relativo a los otros 

objetivos. Asimismo, considerando que las normas de auditoría indican que el auditor se 

encuentra en la obligación de evaluar el control interno (NIA 315), o más aún, que debe 

comprobar el adecuado funcionamiento de los controles, en caso opte por confiar en ellos, 

con el fin de realizar menos cantidad de pruebas sobre las transacciones (NIA 330), este 

accionar requería de una definición más concreta del control interno.  

Así pues, en 1985, se creó el Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO) con la finalidad de establecer criterios para determinar 

y evaluar el control interno desde el punto de vista de diversas empresas. Las 

organizaciones que patrocinaron el COSO fueron las siguientes: American Accounting 

Association (AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), 

Financial Executives International (FEI), Institute of Management Accountants (IMA) y 

The Institute of Internal Auditors (IIA). 

Objetivos del control interno. Según Estrada (2010), los objetivos del control 

interno son los siguientes: 

1. Fomentar la eficiencia, la eficacia y la transparencia de las operaciones de la 

entidad, así como fortalecer los servicios públicos que esta brinda. 

2. Salvaguardar los recursos y bienes del Estado o empresa frente a cualquier 

pérdida, deterioro, daño, o uso ilegal, además de protegerlos frente a alguna 

situación o hecho que los pueda perjudicar. 

3. Acatar la normatividad que se aplique en todas las operaciones de la entidad. 

4. Asegurar la fiabilidad de la información entregada, así como su entrega de 

forma oportuna. 

5. Impulsar el uso de los valores institucionales. 

6. Estimular, por parte de los funcionarios, la obligación de cumplir con las 

políticas implementadas, tales como la rendición de cuentas de los fondos 

entregados para la ejecución de un hecho encargado y aceptado. 
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7. Potenciar el valor de los bienes y los servicios brindados a la ciudadanía. 

Importancia del control interno. Es necesario dar a conocer la importancia de la 

aplicación del control interno aplicado a cualquier tipo de empresa (Redacción El 

Economista, 2013). Según Barquero (2013), la importancia del control interno depende 

del punto de vista en que se visualice. 

• Desde el punto de vista del gestor: El control interno es responsabilidad de un 

gestor seleccionado para su realización y este puede realizarlo con una 

frecuencia pertinente. Sin embargo, debido al tiempo y recursos limitados, no 

siempre se realiza. 

• Desde el punto de vista del auditor: La ejecución del control interno es 

imprescindible en cualquier auditoría que se realice, ya que un auditor está 

obligado a cumplir con las normas establecidas. 

Componentes del control interno. Según Charry-Rodríguez (2013), tal como se 

muestra en la Figura 2.1, se consideran los siguientes componentes del control interno: 

• Entorno (o ambiente) de control: Se considera como la base de todos los 

componentes del control. Un ambiente de control deficiente generaría que 

independiente de que el diseño de los demás componentes sea correcto, no se 

pueda fiar en ellos, ya que este componente precisa el nivel de disciplina y 

estructura que hay en la empresa. 

• Proceso de valoración del riesgo de la entidad: Consiste en la evaluación de 

los procesos internos de la empresa para identificar los posibles riesgos que se 

presenten en el negocio, los cuales son resaltantes para una información 

financiera confiable, así como las estimaciones de estas.  Por ello, se realiza 

la evaluación de la probabilidad de que estos riesgos ocurran con el fin de 

lograr una correcta toma de decisiones frente a esta situación. 

• Sistemas de información: Estos se componen de la infraestructura, el software, 

las personas, los procedimientos y los datos que posee una empresa para el 

cumplimiento de sus objetivos, y se encarga de identificar y de actuar frente a 

los factores de riesgo. 
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• Actividades de control: Son todas las políticas y procedimientos que 

contribuyen a garantizar que los directores y el personal administrativo 

cumplan sus actividades en la empresa. El objetivo de estos controles es 

mitigar los riesgos que pondrían en peligro el cumplimiento de los objetivos 

de aquella. 

• Seguimiento (o monitoreo) de los controles: Es aquel componente que revisa 

la eficacia de la ejecución del control interno en un determinado periodo de 

tiempo; por tanto, su objetivo es garantizar que los controles funcionen 

adecuadamente. De no ser así, se requiere reestructurar lo necesario. Este 

monitoreo permite a las Direcciones conocer si sus controles internos 

implementados son eficaces y han sido los adecuados, si los utilizan y están 

siendo empleados diariamente, o si necesitan realizar alguna modificación 

para mejorarlos. 

Figura 2.1 

Componentes del control interno 

Fuente. Adaptado de Charry-Rodríguez (2013). 

 

Limitaciones del control interno. Según Coopers & Lybrand y el Instituto de 

Auditores Internos (1997), el sistema de control interno, así se encuentre diseñado de 

manera adecuada y su funcionamiento sea idóneo, solo puede brindar la certeza de una 

información real y razonable a los directivos y administradores sobre el estado de 

consecución de los objetivos de la empresa. Ahora bien, la probabilidad del logro de los 

objetivos siempre está sujeta a limitaciones inherentes de todo sistema de control interno, 

que incluyen juicios erróneos en la toma de decisiones, funciones ejecutadas de manera 

incorrecta o simples errores. No obstante, cabe la posibilidad de que dos o más personas 

se confabulen para burlar los controles y eludir las normas de la empresa. Finalmente, 

otra limitación importante que se debe considerar es la económica, puesto que los costes 
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que implican la implementación de los controles no siempre son relativos a los beneficios 

que se generan. 

Modelos del control interno. Para desarrollar con mayor amplitud el concepto 

sobre el control interno, se exponen, en la Tabla 2.1, los diferentes modelos que, según 

Rivas (2011), surgieron con la finalidad de cubrir las necesidades que aparecieron a 

medida que las actividades económicas se incrementaron. 

Tabla 2.1 

Modelos contemporáneos del control interno 

Modelo Descripción 

COSO 
Committee of Sponsoring 

Organizations 

Fue definido en 1992, en Estados Unidos. Según este modelo, el control interno contiene 
cinco categorías que la Administración diseña y aplica para proporcionar una seguridad 
razonable de que sus objetivos de control se llevarán a cabo correctamente. 

COCO 
Comité de Criterios de 

Control de Canadá 

Originado en Canadá, en el año 1995, proporciona un marco de referencia a través de 20 
criterios generales, según los cuales el personal de toda la organización puede diseñar, 
desarrollar, modificar o evaluar el control. 

MICIL 
Marco Integrado de Control 

Interno Latinoamericano 

Este modelo determina el grado de fiabilidad en las operaciones realizadas a partir de su 
evaluación. 

ACC 
Australian Control Criteria 

Originado en Australia, este modelo tiene como finalidad apoyar a las organizaciones a 
perfeccionar su base para la toma de decisiones, para lo cual les brinda valor agregado a 
los trabajadores y a otros grupos de interés en la realización de los objetivos. 

Cadbury 
Este modelo desarrollado en Reino Unido toma como soporte al modelo COSO, 
exceptuando los sistemas informáticos contenidos en los otros componentes y un mayor 
realce respecto a los riesgos. 

COSO II 
COSO II, originada en Estados Unidos, definió el control interno como la gestión de 
riesgos corporativos, diseñada para reconocer eventos potenciales que puedan afectar a 
la organización. 

COSO III 
COSO III, originado en Estados Unidos en el año 2013, mantiene los cinco componentes, 
pero incorpora mejoras y aclaraciones con el objetivo de posibilitar el uso y la aplicación 
en las entidades. 

Fuente: Adaptado de Rivas (2011).  

 

2.2.2. Inventarios 

Definición de gestión de inventarios. Según López (2014), este procedimiento 

consiste en gestionar los inventarios que se requieren contener dentro de una entidad para 

que tales componentes operen con mayor acierto y al menor coste posible. 

Por otro lado, Cruz (2017) mencionó que un inventario consiste en un listado ordenado, 

detallado y valorado de los bienes de una empresa, que, dependiendo de las características 
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del bien, son agrupados en similares y valorados, ya que estos se deben expresar en valor 

económico para que formen parte del patrimonio de la empresa. 

Objetivos de la gestión de inventarios. Los objetivos de la gestión de inventarios, 

de acuerdo con Meana (2017), consisten en confirmar o verificar el tipo de existencias de 

las que dipone la empresa. 

Asimismo, Cruz (2017) indicó como objetivos de una gestión de inventarios los 

siguientes: 

1. Reducción de contingencias, manteniendo un stock de seguridad en la 

empresa. 

2. Reducir los costos, ya que permite coordinar las adquisiciones y producción 

solo de lo necesario, y de forma eficiente. 

3. Reducir los cambios entre la oferta de la empresa y la demanda del cliente. 

4. Reducir los costos de distribución del producto, ya que permite programar el 

transporte oportunamente. 

Importancia de la gestión de inventarios. SYDLE (2022) indicó que es de suma 

importancia considerar lo beneficioso de conocer la capacidad de almacenamiento y 

demanda para toda empresa, ya que esto permite obtener una mayor visión de los 

negocios y tomar decisiones asertivas enfocadas en resultados positivos. Para mayor 

comprensión, a continuación, se detallan algunas razones que respaldan la óptima gestión 

de los inventarios: 

• Obtener mayor eficiencia y cumplimiento frente a las demandas de 

producción. 

• Conocer la rotación de los productos.  

• Repotenciar el proceso de compras.  

• Facilitar información sobre los indicadores para otras áreas. 

• Incrementa los resultados. 

Diferenciación de conceptos. Para mayor entendimiento, se procederá a detallar 

los diferentes términos que se utilizan para identificar la existencia de activos en la 

empresa: 
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1. Inventario: Es aquel procedimiento que se realiza para verificar y controlar 

los materiales o activos fijos pertenecientes a la empresa. De esta manera, se 

puede contrastar con los importes contables registrados para hallar beneficios 

o pérdidas (Meana, 2017). 

2. Stock: Refiere a la acumulación de materiales almacenados para la venta. Este 

debe ser una cantidad óptima para que su abastecimiento sea efectivo y no se 

generen activos inmovilizados (Meana, 2017). 

3. Existencias: Es definido como todos los productos con los que cuenta la 

empresa para que su venta a los clientes finales sea efectiva, o aquellos 

materiales que sirvan para el proceso productivo de algún producto final. 

(Meana, 2017). 

Valorización de inventarios. Según Fuertes (2015), la valorización de inventario 

se define como la utilización de diferentes métodos cuantitativos sobre el valor 

económico de los productos que la entidad adquiere para su venta. Existen variedad de 

técnicas de valoración, pero las más reconocidas y usadas en las organizaciones son las 

siguientes: 

• Identificación específica: Esta metodología comúnmente es aplicada para 

empresas que manejan poco inventario, sin embargo, poseen gran valor, es 

por ello que a través de esta técnica los mantienen en sus registros contables 

bajo su costo original (Fuertes, 2015) 

• Primeros en entrar, primeros en salir (PEPS) o first in first out (FIFO): Con 

esta metodología, tal como su nombre lo indica, se asume que los primeros 

inventarios en ingresar son los primeros en salir para la venta. Esto se realiza 

con el objetivo de evitar que las compañías dispongnan de inventarios 

obsoletos (Carmichael y Graham, 2007) 

• Últimos en entrar, primeros en salir (UEPS) o last in first out (LIFO): Esta 

metodología consiste en vender primero los últimos inventarios que han 

ingresado. Según Fuertes (2015), esta metodología es utilizada sobre todo para 

fines fiscales, pero no es de mucha utilidad para una adecuada toma de 

decisiones financiera. 
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• Costo promedio constante o precio medio ponderado (PMP): Está técnica 

calcula el costo de ventas y el inventario final considerando un promedio 

ponderado por unidad existente en la empresa (Fuertes, 2015). En ese caso, la 

entidad lo formula de la siguiente manera: 

 끫롬끫롬끫롬끫롬끫롬 끫뢢끫뢢 끫뢞끫뢞끫뢢끫뢞끫뢢끫롬 끫뢢끫뢞끫롬끫뢢끫롬끫뢞끫뢞끫뢞끫뢢끫뢢끫롬 끫뢢끫뢺끫뢺끫뢺 끫뢢끫뢺 끫룆끫뢢끫뢞끫롬끫뢺끫뢎끫롬끫롬끫뢺끫뢢 끫룄끫뢞끫뢞끫뢢끫뢺끫뢢끫뢢끫롬 끫뢢끫뢞끫롬끫뢢끫롬끫뢞끫뢞끫뢞끫뢢끫뢢끫롬 끫뢢끫뢺끫뢺끫뢺 끫뢢끫뢺 끫룆끫뢢끫뢞끫롬끫뢺 = 끫롬끫롬끫롬끫롬끫롬 끫뢢끫뢺끫롬끫뢺끫뢢끫뢢끫뢞끫롬 끫뢢끫롬끫뢞끫뢢끫뢢끫뢺끫뢺끫뢢끫롬 

 

Costo de mantenimiento de inventarios. De acuerdo con Zapata (2014), el costo 

de mantenimiento de inventario o también denominado costo por existencia son aquellos 

desembolsos que realizó la empresa dirigidos a mantener los suministros en el almacén o 

en la bodega, lo cual representa los costos de mantener los inventarios. Entre los 

principales se encuentran los siguientes: 

1. El capital: Es aquel importe por pérdida de valor de los materiales en el 

tiempo. 

2. Impuestos: Son aquellos en los que se incurre al adquirir los inventarios. 

3. Seguro: Es aquel valor que debe pagar la empresa por efecto de deterioro, 

accidentes u otros. 

4. Obsolescencia: Este corresponde a la pérdida de valor por cumplir la vida útil 

del inventario. 

5. Almacenamiento: Es aquel costo compuesto de todos los costos operativos 

relacionados con guardar los inventarios, como el costo del espacio, de mano 

de obra, de energía y de infraestructura. 

 

Tipos de inventarios. Existen diversos tipos de inventarios de acuerdo con la 

naturaleza de la empresa y el criterio que se considere en ella. A continuación, en la Tabla 

2.2, se detalla los diversos tipos. 
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Tabla 2.2 

Tipo de inventario 

Criterio Tipos Concepto 

Según su función 

Inventario de materias 
primas 

Es definido como aquel material con el que se 
elabora el producto. 

Inventario de productos 
en proceso de fabricación 

Está integrado por todos los bienes que se hallan en 
proceso de fabricación. Las cantidades se da 
tomando en cuenta la cuantía de materiales, mano de 
obra y gastos indirectos. 

Inventario de productos 
terminados 

Aquellos bienes que son el resultado de la 
transformación de la materia prima para venderse 
como producto elaborado. 

Inventario de suministros 
de fabricación 

Son aquellos materiales que se emplean en la 
elaboración de los productos, pero que es imposible 
cuantificar de manera exacta. 

Inventario de mercancías 
Integrados por todos aquellos bienes que adquiere 
una empresa comercial, usualmente los compran 
para ser vendidos sin ser modificados 

Según su forma 

Inventario de seguridad o 
de reserva 

Es definido como aquel producto que se guarda para 
amortizar riesgos de pérdidas por eventos 
inesperados. 

Inventario de 
desacoplamiento 

Es aquel inventario que se necesita en dos procesos 
en donde su elaboración no puede sincronizarse, lo 
cual permite que cada proceso funcione como se 
planee. 

Inventario en tránsito 
Se denomina así a aquellos inventarios pedidos, pero 
que aún no han sido recibidos en la empresa. 

Inventario de ciclo 

Está integrado por las unidades que han sido 
adquiridas o producidas con el objetivo de reducir 
costos; es mayor que las necesidades de la 
organización. 

Inventario de previsión o 
estacional 

Es aquel inventario acumulado por producir más de 
lo requerido durante los periodos de baja demanda 
para satisfacer la alta oferta. 

Fuente: Adaptado de Experto Gestiópolis (2020). 
 
 

Clasificación de inventarios. En este sentido, Gestión Logística e Inventarios 

SAC (2014) mencionó que los inventarios se pueden clasificar de distintas formas; cada 

una de ellas con un objetivo en específico. A continuación, se detalla dicha clasificación: 

• Inventarios selectivos: Es aquel inventario que se realiza seleccionando el tipo 

de material y su movimiento durante un periodo determinado. Estos 

inventarios normalmente son tomados por el Área Contable con la finalidad 

de contrastar la información contable y logística. 

• Inventarios sorpresivos: Estos inventarios están constituidos en su mayoría 

por los propios controles internos de cada empresa con la finalidad de verificar 

in situ el manejo y el control que se realiza en el almacén. La periodicidad de 
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este inventario es relativa y se circunscribe a satisfacer las necesidades de un 

área gerencial.  

• Inventarios rotativos: Este inventario se realiza de manera periódica en el 

almacén a todos los materiales que se encuentren de manera física, mediante 

la clasificación y la codificación. Su objetivo es determinar con precisión las 

existencias que se mantienen en stock; y si se hallaran errores, realizar la 

corrección dentro del período de almacenamiento.  

• Inventario anual o general: Este inventario es una actividad de carácter 

controlista y obligatorio. Es solicitado y verificado por el Área Contable de la 

empresa con la finalidad de verificar las unidades físicas en almacén con los 

registros contables para determinar el costeo contable que se expondrá en los 

estados financieros.  

Sistemas de inventarios. Existen diversos tipos de sistemas de inventarios según 

lo indicó Espejo (2022). Estos se detallan a continuación: 

• Sistema de inventario periódico: Según Espejo (2022) es aquel método que 

realiza un conteo de existencias al final de cada periodo o ejercicio. De 

acuerdo con esto, los resultados obtenidos se plasman en informes financieros, 

y se vuelven costos en el momento en que la empresa debe paralizar sus 

actividades para que el inventario se pueda realizar. Eso genera despilfarro de 

recursos. Asimismo, no permite conocer la cantidad existente en cada 

momento, y, por ende, no se le puede realizar un seguimiento adecuado a las 

deficiencias que puedan presentarse. 

• Sistema de inventario permanente o perpetuo: Fue definido por Espejo (2022) 

como aquel método que mantiene un registro continuo de sus existencias, así 

como el costo de lo vendido. Esto permite un mejor control de los productos 

al conocer información tomada en tiempo real, tanto de las cantidades y las 

rotaciones de los inventarios como de la evolución de precios de aquellos. 

 

Ventajas del manejo de inventarios. Bsale (2019) y Adrian (2022) mencionaron 

que el correcto manejo de inventarios le brinda a la empresa ciertos beneficios 

potenciales, los cuales se procede a detallar:  
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• Mantiene un control de entradas y salidas de mercadería. 

• Conocer la cantidad disponible para atención de cada requerimiento 

solicitado.  

• Permite revisar la calidad y el estado en el que se encuentran los productos.  

• Permite identificar las mermas efectivamente, así como la sustracción 

indebida de mercadería, en caso haya surgido alguno. 

• Mejora positivamente la atención de requerimientos hacia el cliente. 

• Permite cumplir con los plazos de entrega pactados. 

Desventajas del manejo de inventarios. En cuanto a ello, Bsale (2019) y Adrian 

(2022) indicaron que un sistema de inventarios, pese a generar muchos beneficios para la 

empresa, también ocasiona ciertas desventajas como las siguientes: 

• Dependencia tecnológica: Ello ocurre, puesto que estos sistemas son creados 

para ser instalados en ordenadores o dispositivos, los cuales trabajan 

conectados a grandes cargas de energía y bajo conexiones de Internet, y si 

surge la necesidad de emplearlo en algún lugar alejado, se elevaría su costo o 

se imposibilitaría su uso.  

• Falta de precisión: En este punto, es importante recalcar que, al tratarse de un 

sistema que es manipulado por personas, pueden ocurrir errores de digitación 

o traspaso de información al momento de ingresarla, por lo que amerita que 

esta función requiera de constantes auditorías y verificaciones para confirmar 

la información.  

 

2.2.3. Información financiera 

Se define como información financiera al conjunto de datos numéricos expresados en 

unidades monetarias, producto del uso y manejo de los recursos financieros asignados a 

la empresa. Los términos asociados con la informaciín finaciera se exponen en los 

siguientes apartados. 

Rentabilidad económica. Belmonte (2021) mencionó que este indicador es aquel 

que relaciona el beneficio obtenido de la actividad productiva con la independencia de la 
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financiación utilizada. Es decir, cuando se menciona la rentabilidad económica, expresa 

las ganancias que obtiene una compañía a partir de sus inversiones realizadas sin 

diferenciar la forma en cómo se haya financiado. Esta rentabilidad se calcula de la 

siguiente manera:  

끫뢊끫뢢끫뢞끫롬끫뢺끫뢞끫뢞끫뢢끫뢞끫뢢끫뢺끫뢢 끫롰끫롰끫롬끫뢞ó끫뢺끫뢞끫롰끫뢺 =  
끫롪끫롰끫롪끫롰끫롪끫롪끫롬끫롪끫롪끫롪 끫롪끫뢊끫롪끫뢎끫롪끫롪  끫롨끫롬끫뢎끫롪끫롨끫롪끫롪 끫롪끫롰끫뢎끫롪끫롪 끫뢖 100 

 

De este resultado, se deduce cuál es la capacidad de producir el mismo resultado, 

pero con un menor esfuerzo inversor. De este modo, se reduce el uso de los activos totales 

a fin de aumentar los beneficios de la actividad productiva y manteniendo el activo. Sin 

embargo, a fin de incrementar la eficiencia económica, Belmonte (2021) propuso que el 

incremento del beneficio también se refleje por unidad vendida. Para ello, lo más efectivo 

consiste en la reducción de costos tanto fijos como variables que afecten en el proceso 

productivo. Por ello, Belmonte (2021) manifestó que resulta importante contar con un 

adecuado control de gestión que mantenga claro el objetivo de hacer crecer la cifra de 

ventas optimizando nuestros recursos.  

Rentabilidad financiera. Al respecto, Cámara de Madrid Escuela de Negocios 

(2021) indicó que, cuando se trata de rentabilidad financiera, se refiere a la relación que 

existe entre el beneficio neto y el patrimonio neto o también llamado recursos propios de 

la compañía; en otras palabras, después de realizar el pago de intereses e impuestos 

correspondientes.  

Por tanto, el resultado de ello muestra la capacidad de los fondos propios de la 

empresa para obtener beneficios. Esta rentabilidad se calcula de la siguiente manera:  

끫뢊끫뢢끫뢞끫롬끫뢺끫뢞끫뢞끫뢢끫뢞끫뢢끫뢺끫뢢 끫롰끫롰끫롬끫뢞ó끫뢺끫뢞끫롰끫뢺 =  
끫롪끫롰끫롪끫롰끫롪끫롪끫롬끫롪끫롪끫롪 끫롪끫롰끫뢎끫롪끫롪  끫뢊끫롰끫롬끫롪끫뢊끫롪끫롪끫롪 끫뢆끫뢊끫롪끫뢆끫롪끫롪끫롪 끫롪 끫뢆끫롨끫뢎끫뢊끫롪끫뢆끫롪끫롪끫롪끫롪 끫롪끫롰끫뢎끫롪 끫뢖 100 

 

De igual manera, es importante recalcar que, para incrementar la rentabilidad del 

accionista, se debe maximizar el beneficio neto, así como minimizar la aportación de 

fondos por parte de los asociados. Para ello, se considera el equilibrio que se debe 

mantener, de modo que se pueda evitar afectaciones a la solvencia de la organización y 

un endeudamiento excesivo.  
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Definición de ratios financieros. Según Aching (2005), los ratios se definen 

como los instrumentos que relacionan dos elementos, ya sea del Estado de situación 

financiera o del Estado de resultado, cuantificando la relación financiera que existe entre 

ambos elementos. 

Ratios de rentabilidad. Este ratio financiero mide la capacidad que posee la 

empresa para generar utilidad a través del rendimiento que haya obtenido del uso de sus 

recursos, la eficiencia de sus operaciones y la relación con sus ventas, activos o capital 

en un periodo determinado (Aching, 2005). Se incluye los siguientes elementos en los 

ratios de rentabilidad: 

a. Rentabilidad de activos (ROA): Es denominado también rendimiento sobre la 

inversión. Este índice mide la capacidad de generar utilidad con los recursos 

propios que posee la empresa. Matemáticamente, se expresa mediante la 

siguiente fórmula: 끫뢊끫롪끫롨 =  
끫롪끫뢎끫롪끫뢐끫롪끫뢐끫롨끫뢐 끫롪끫롰끫뢎끫롨 끫롨끫롬끫뢎끫롪끫롨끫롪끫롪 끫뢎끫롪끫뢎끫롨끫뢐끫롰끫롪 

 

 

b. Rentabilidad del capital (ROE): Este índice mide la capacidad que tiene la 

administración para generar utilidades tomando en cuenta las aportaciones de 

los socios. Matemáticamente, se expresa mediante la fórmula siguiente: 끫뢊끫롪끫롰 =  
끫롪끫뢎끫롪끫뢐끫롪끫뢐끫롨끫뢐 끫롪끫롰끫뢎끫롨 끫뢆끫롨끫뢎끫뢊끫롪끫뢆끫롪끫롪끫롪끫롪 끫롪끫롰끫뢎끫롪 

 

c. Margen de la utilidad bruta: Este índice mide la rentabilidad sobre las ventas 

considerando solo los costos de producción. Matemáticamente, se expresa 

mediante la siguiente fórmula: 

 

끫뢆끫롨끫뢊끫뢀끫롰끫롪 끫롪끫뢊끫롪끫뢎끫롪 =  
끫롨끫롰끫롪끫뢎끫롨끫롪 끫롪끫롰끫뢎끫롨끫롪 − 끫롬끫롪끫롪끫뢎끫롪끫롪 끫롨끫롰끫롪끫뢎끫롨끫롪 끫롪끫롰끫뢎끫롨끫롪  

 

d. Margen de la utilidad operativa: Este ratio muestra la cantidad de ganancias 

operativas por cada unidad vendida y se calcula en relación con la utilidad 
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operativa con las ventas netas. Matemáticamente, se expresa mediante la 

siguiente fórmula: 끫뢆끫롨끫뢊끫뢀끫롰끫롪 끫롪끫뢆끫롰끫뢊끫롨끫뢎끫롪끫롨끫롪 =  
끫롪끫뢎끫롪끫뢐끫롪끫뢐끫롨끫뢐 끫롪끫뢆끫롰끫뢊끫롨끫뢎끫롪끫롨끫롨끫롨끫롰끫롪끫뢎끫롨끫롪 끫롪끫롰끫뢎끫롨끫롪  

 

e. Margen de utilidad neta: Este índice relaciona la utilidad neta con el nivel de 

ventas, lo cual indica los beneficios económicos que obtiene la empresa por 

cada venta realizada. Matemáticamente, se expresa mediante la fórmula que 

sigue: 끫뢆끫롨끫뢊끫뢀끫롰끫롪 끫롪끫뢎끫롪끫뢐끫롪끫뢐끫롨끫뢐 끫롪끫롰끫뢎끫롨 =  
끫롪끫뢎끫롪끫뢐끫롪끫뢐끫롨끫뢐 끫롪끫롰끫뢎끫롨 끫롨끫롰끫롪끫뢎끫롨끫롪 끫롪끫롰끫뢎끫롨끫롪  

 

Importancia de la rentabilidad financiera. En toda compañía, resulta de suma 

importancia conocer acerca de la rentabilidad financiera que se ha obtenido luego de 

cualquier inversión. Esto permite evaluar la solidez y eficiencia con la que se emplearon 

sus recursos. De esta manera, el inversor puede dividir los ingresos obtenidos entre la 

cantidad de dinero que desembolsó para construir un modelo de negocio, y con ello 

verificar qué tan eficaz es la empresa para ganar dinero (Drew, 2021). 

Estimación de la rentabilidad financiera. Drew (2021) mencionó que existen 

ciertas actividades que, de realizarse correctamente, perfilarían la rentabilidad financiera. 

Estas son las siguientes:  

1. Pago de dividendos: Un alto retorno de la inversión hacia los accionistas, 

como lo es sus pagos de dividendos, indicaría un positivo desempeño de la 

empresa. 

2. Crecimiento: Respecto de ello, muchos inversores emplean el índice de 

retención para estimar un crecimiento a futuro, lo cual consiste en tomar un 

porcentaje del ROE, conservarlo y reinvertirlo de manera interna luego del 

pago de dividendos. 

3. La fórmula de DuPont: Fue creada para ayudar a los inversionistas a 

comprender la rentabilidad de una empresa. Calcula el rendimiento sobre el 
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capital, comparando el margen de beneficio total de la compañía con su 

volumen de ventas y su apalancamiento financiero. Esta es su fórmula: 

끫뢊끫뢢끫뢞끫롬끫뢺끫뢞끫뢞끫뢢끫뢞끫뢢끫뢺끫뢢 끫뢢끫뢢 끫롬끫뢺끫뢢끫뢞끫롬끫뢺끫뢢 =  
끫롪끫뢞끫롸끫뢺끫뢢끫롬끫롬끫롬  끫롪끫뢢끫롬끫롬끫롬  끫롪끫뢞끫롸끫뢺끫뢢끫롬끫롬끫롬  끫뢢끫롬끫뢺 끫롨끫뢢끫뢞끫롬끫뢺끫롬 

끫룊 끫롪끫뢞끫롸끫뢺끫뢢끫롬끫롬끫롬  끫뢢끫롬끫뢺 끫롨끫뢢끫뢞끫롬끫뢺끫롬  끫롨끫롰끫롬끫뢞끫룆끫롬끫롬  끫뢎끫롬끫롬끫뢺끫뢢끫뢢끫롬 
끫룊 끫롨끫롰끫롬끫뢞끫룆끫롬끫롬  끫뢎끫롬끫롬끫뢺끫뢢끫뢢끫롬  끫뢆끫뢺끫롬끫뢺끫뢞끫뢺끫롬끫뢞끫뢞끫롬 끫뢢끫뢢  끫뢢끫롬끫롬 끫롨끫롰끫롰끫뢞끫롬끫뢞끫뢞끫롬끫롬끫뢺끫롬 

 

 

2.3. Base legal y normativa interna de la organización  

2.3.1. Implicancia tributaria 

En el Artículo 35 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta (1999), se indicó 

cómo se deben llevar los inventarios y la contabilidad de costos correspondiente de cada 

empresa. Para ello, debe seguir ciertas normas:  

1. Cuando los ingresos de una empresa en el ejercicio anterior se encuentren 

entre los 500 UIT a 1500 UIT, deberán llevar un registro permanente en 

unidades físicas.  

2. En el caso de que los ingresos de la empresa superen los 1500 UIT, se obliga 

al contribuyente a llevar un KARDEX y un registro de costos.  

3. En el caso de que los ingresos no superen los 500 UIT en el año, el 

contribuyente solo deberá realizar inventarios físicos de sus existencias al 

final del periodo. 

4. El registro de costos debe realizarse por separado, de acuerdo con cada etapa 

del proceso productivo y considerando el concepto de los elementos, tal como 

lo indica la Norma Internacional de Contabilidad 2. 

5. Considerando lo mencionado, el contribuyente podrá deducir las pérdidas por 

faltantes de inventario, en cualquier fecha durante el ejercicio, solo si todo ha 

sido comprobado, tanto la valorización de la mercadería como los inventarios 

físicos que se hayan realizado de esta.  

6. Todo contribuyente debe tener en cuenta que no podrá variar de método de 

valuación sin previa autorización de Sunat, y solo surtirá efecto a partir del 

ejercicio siguiente en el que se otorgue la aprobación. 
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2.3.2. Informe Coso ERM 2017 

Antecedentes. En 1985, se fundó el Committee of Sponsoring Organizations of 

the Treadway (COSO), integrado por cinco asociaciones, las cuales, en vista de las malas 

prácticas empresariales, decidieron iniciar con este comité, el cual se encarga de estudiar 

los diferentes factores que puedan generar información financiera fraudulenta, para, 

luego, brindar recomendaciones a todo tipo de empresas y entidades reguladoras.  

Luego, en 1992, el comité publicó su primer informe (Internal Control - 

Integrated Framework), denominado COSO I. Este tuvo como finalidad ayudar a las 

organizaciones a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, así como brindar un 

concepto sobre el control interno. Esta metodología se estructuró bajo cinco 

componentes, tal como se muestra en la Figura 2.2. 

Figura 2.2 

Representación del Modelo COSO 1992 

Fuente: Adaptado de Estupiñan (2021).  

 

Seguidamente, en el año 2004, COSO publicó el estándar Enterprise Risk 

Management-Integrated Framework (COSO II) Marco integrado de Gestión de Riesgos, 

en donde se amplía la visión sobre el control interno agregando la gestión integral de los 

riesgos empresariales. Su objetivo fue apoyar a las entidades a mitigar y controlar los 

riesgos que afectarían potencialmente a todas sus áreas.  
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En este sentido, este modelo, a comparación del COSO I, amplía cada uno de los 

componentes de la estructura inicial a ocho, tal como se puede visualizar la evolución de 

un modo a otro (ver Figura 2.3). 

Figura 2.3 

Evolución del Modelo COSO I a COSO II 

Fuente: Adaptado de Pirani (2014).  

 

Posteriormente, después de 20 años, en mayo del 2013, COSO publicó una tercera 

actualización denominada el Marco Integrado de Control Interno. En este, establece el 

control interno como un sistema integrado y mantiene el cubo original basado en los cinco 

componentes funcionales, con la diferencia de que ubica el elemento Ambiente de 

Control desde la parte posterior, tal como se muestra en la Figura 2.4. De este modo, se 

enfatiza que su aplicación debe provenir desde la cima. Es decir, señala que el diseño y 

la implementación es responsabilidad del Área Directiva, así como el de generar un 

ambiente conveniente para que sea más factible de comprender para los usuarios. 
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Figura 2.4 

Modelo COSO 2013 

Fuente: Adaptado de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (2015). 

 
Asimismo, a través de esta actualización COSO incluye mejoras de los conceptos 

fundamentales sobre el control interno, expresándolos en 17 principios, tal como se 

muestra , más adelante, en la Tabla 2.3, los cuales se encuentran relacionados con los 

componentes iniciales, con la finalidad de establecer un Sistema de Control Interno 

eficiente.  

En todo este tiempo, como se puede visualizar en la Figura 2.5, desde la creación 

del COSO en 1992, las empresas y el entorno que las rodea han sido muy cambiantes. 

Esto se debe a diversos factores globales que cada vez se tornan más complicados, 

afectados por las tecnologías, las cuales generan nuevos retos para el comité que asumió 

la responsabilidad de estudiar todo lo concerniente al control interno. Su objetivo es 

siempre mejorar los conceptos a través de cada actualización para beneficio de las 

organizaciones en la consecución de sus objetivos, brindándoles la mayor transparencia 

en cuanto a información razonable, así como los factores que se deben considerar para 

identificar los riesgos existentes en su entidad. 

  



36 

 

 

Tabla 2.1 

Componentes y principios según COSO 2013 

Componentes Principios 
Ambiente de control 1.1 Integridad y valores éticos 

1.2 Supervisión de desarrollo y rendimiento 
1.3 Establecer estructuras, líneas de reporte y las 

autoridades, responsabilidades. 
1.4 Compromiso, desarrollo y retención de personas 

competentes y de acorde a los objetivos 
1.5 Retención de individuos comprometidos con sus 

responsabilidades. 
Evaluación de riesgos 2.1  Especificación, identificación y valoración de los 

riesgos. 
2.2  Identificación de los riesgos que afecten el 

cumplimiento de los objetivos y determinar 
cómo administrarlos. 

2.3 Consideración de la posibilidad de fraude en la 
evaluación de los riesgos con respecto a los 
objetivos. 

2.4 Identificación y evaluación de los cambios que 
afecten al sistema de control interno. 

Actividades de control 3.1 Elección y desarrollo de actividades de control 
que contribuyan a la mitigación de riesgos. 

3.2 Elección de actividades de control generales 
sobre la tecnología. 
3.3 Despliega actividades de control a través de 
políticas que establezcan lo que se busca, así como 
los procedimientos que permitan poner en acción las 
políticas. 

Información y comunicación 4.1 Utilizar información relevante y de calidad. 
4.2 Comunicación de la información internamente, 
incluyendo los objetivos y responsabilidades sobre el 
control interno. 
4.3 Comunicación con grupos externos para 
compartir diferentes situaciones que afecten el 
control interno. 

Actividades de monitoreo 5.1 Seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones 
continuas para comprobar que los componentes del 
control interno se encuentren funcionando. 
5.2 Evaluar y comunicar deficiencias del control 
interno. 

Fuente: Adaptado de Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. (2015). 
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Figura 2.5 

Evolución de los marcos COSO y COSO ERM 

 

Fuente: Adaptado de Canaza y Torres (2019) 
 
 

Definición-COSO ERM 2017. COSO oficialmente publicó en setiembre del 2017 

el Marco de Gestión de Riesgos Empresariales-Integrando Estrategia y Desempeño 

(Enterprise Risk Management-Integrating with Strategy and Performance), el cual es una 

actualización de la primera versión emitida en el año 2004. No obstante, a diferencia de 

aquella, se agregó el análisis y la gestión de los riesgos enfocados a cualquier evento que 

pueda afectar de manera positiva o negativa a la entidad, para lo cual se consideraron los 

cambios constantes en el mundo de los negocios. A su vez, este marco actualizado resalta 

la importancia de una planificación estratégica y la integración de esta en todos los niveles 

de la empresa con el objetivo de gestionar de manera eficiente los diversos riesgos 

empresariales que se presenten. 

Cabe mencionar que COSO ERM 2017 trae consigo ciertos beneficios para la 

empresa, procedentes de una gestión eficaz del riesgo, las cuales podrían denominarse 

fortalezas. Entre estas se encuentran las siguientes: 

1. Incrementa la identificación de nuevas oportunidades disponibles, ya que se 

podrá tener en cuenta todas las posibilidades. 
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2. Identifica el riesgo en toda la entidad, puesto que un riesgo puede originarse 

en alguna área, pero afectar otra. 

3. Aumenta los resultados positivos y genera ventajas que reducen los riesgos 

negativos. 

4. Reduce la variabilidad del desempeño; es decir, una gestión de riesgo 

empresarial permite que las empresas se anticipen a la afectación de 

desempeño a través de medidas necesarias para minimizar los trastornos y 

maximizar las oportunidades. 

5. Mejorar el despliegue de recursos; es decir, al disponer de una información 

sólida sobre los riesgos, el área encargada podría evaluar de manera general 

los recursos y priorizar el uso de estos, así como mejorar su asignación.  

6. Mejoraría la resiliencia de la organización, ya que una gestión eficaz del riesgo 

empresarial le permitiría no solo sobrevivir a los factores negativos, sino 

evolucionar y prosperar en todos los niveles organizacionales. 

Componentes del COSO ERM 2017. El nuevo marco actualizado se encuentra 

organizado en cinco componentes interrelacionados, tal como se muestra en la Figura 

2.6. 

Figura 2.6 

Componentes del COSO ERM 2017  

 

Fuente: Adaptado de GlobalSuite Solutions (2023). 

 

Los componentes del COSO ERM 2017 (PricewaterhouseCooper México [PwC], 

2017) son los siguientes:  
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1. Gobierno y cultura: El gobierno plasma el tono de la organización, refuerza la 

importancia y establece responsabilidad de supervisión; la y cultura hace 

referencia a los valores éticos, el comportamiento apropiado y el 

entendimiento de los riesgos en la entidad (Tovar, 2014). 

2. Estrategia y establecimiento de objetivos: Ambos funcionan juntos en el 

proceso de planificación estratégica, basado en la gestión de riesgos 

empresariales y los objetivos del trabajo. 

3. Desempeño: En este sentido, se identifica los riesgos potenciales que 

afectarían a la empresa, los cuales deben ser priorizados por su gravedad a 

nivel de riesgo.  

4. Posteriormente, la empresa selecciona las respuestas brindadas ante los 

riesgos presentados y adopta una visión general de acuerdo con el tipo de 

riesgo. Los resultados obtenidos se comunican a los interesados. 

5. Revisión y monitorización: Este componente revisa el desempeño con el 

objetivo de evaluar el funcionamiento del ERM luego de aplicarlo en la 

empresa durante un tiempo, y si existiesen cambios sustanciales, se debe 

realizar las modificaciones correspondientes para que le sea útil y beneficioso 

a la entidad. 

6. Información, comunicación y reporte: En cuanto a este componente, nos 

señala que este nuevo marco se alimenta de un proceso continuo en el que se 

obtiene y comparte información importante, proveniente de fuentes internas y 

externas, y este se debe distribuir en toda la organización, hacia arriba, hacia 

abajo y a lo largo de todos los niveles de la empresa. 

Ahora bien, estos cinco componentes se encuentran respaldados por cuatro 

principios, tal como se muestra en la Figura 2.7. Estos cubren diferentes aspectos que 

pueden ser característicos de distintos tipos de organizaciones. 
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Figura 2.7 

Principios de los componentes de COSO ERM 2017 

 
Fuente: Adaptado de COSO (2017). 
 

A continuación, en la Tabla 2.4, se muestra la relación que existe entre cada 

componente y los principios para su mejor apreciación. 

Tabla 2.3 

Componentes y principios de COSO ERM 2017  

Componentes Principios 

Gobierno y cultura 

Ejerce la supervisión de riesgos a través del Consejo de 
Administración. 
Establece estructuras operativas. 
Define la cultura deseada. 
Demuestra compromiso con los valores clave. 
Atrae, desarrolla y retiene a profesionales capacitados. 

Estrategia y establecimiento 
de objetivos 

Analiza el contexto empresarial. 
Define el apetito al riesgo. 
Evalúa estrategias alternativas. 
Formula objetivos de negocio. 

Desempeño 

Identifica el riesgo. 
Evalúa la gravedad del riesgo. 
Prioriza riesgos. 
Implementa respuestas ante los riesgos. 
Desarrolla una visión a nivel de cartera. 

Revisión y monitorización 
Evalúa los cambios significativos. 
Revisa el riesgo y el desempeño. 
Persigue la mejora de la gestión del riesgo empresarial. 

Información, comunicación y 
reporte 

Aprovecha los sistemas de información y la tecnología. 
Comunica información sobre riesgos. 
Informa sobre el riesgo, la cultura y el desempeño. 

 
Fuente: Adaptado de COSO (2017). 
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2.3.3. Norma Internacional de Contabilidad 2-NIC 2 Inventarios 

Objetivo. El objetivo de esta norma es indicar el tratamiento contable de los 

inventarios; la cantidad que se debe considerar como costo para un activo, para que este 

sea diferido hasta que los ingresos sean reconocidos como tal. Asimismo, brinda una guía 

práctica para el manejo del reconocimiento de los gastos que se presenten en el periodo, 

incluyendo el deterioro, lo cual rebajaría el valor en libros al valor neto realizable 

(International Accounting Standards Board [IASB], 1993). 

Definición de inventarios. La NIC 2 utiliza diversos términos para brindarle 

significado a los inventarios. Indica que estos son activos cuando son propiedad de una 

empresa para ser vendidos en el transcurso de la operación; también son activos cuando 

se encuentran en proceso de producción con el objetivo de venderlas como producto 

terminado; y, en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de 

producción o de prestación de servicios (IASB, 1993). 

Costo de inventarios. Según la Norma Internacional de Contabilidad 2, se 

entiende como costo de inventarios a todos los costos derivados desde su adquisición y 

transformación, así como a todos aquellos en los que se hayan incurrido para obtener el 

producto o servicio final  (IASB, 1993). 

Asimismo, en el caso de los costos de los inventarios para prestador de servicios, 

la norma indica que los costos se medirán tomando en cuenta la mano de obra, y otros 

costos adicionales del personal directamente relacionado con la prestación del servicio.  

 

2.4. Marco conceptual de la situación de la problemática 

Para el desarrollo de la siguiente investigación se considera los conceptos que se detallan 

a continuación: 

• Telecomunicaciones: Es una técnica que consiste en la transmisión y 

recepción de un mensaje desde un punto hacia otro, con la característica de 

que se expresa de forma bidireccional. Pueden contener todo tipo de 

información como imágenes, videos, documentos y sonidos, entre otros 

(Llamas, 2021). 
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• Valor neto realizable. En la NIC 2, se lo define como el precio estimado de 

venta de un activo en un periodo normal menos los costos estimados para 

terminar su producción y lo necesario para realizar su venta. 

• Valor razonable: Según la NIC 2, es el importe por el cual el inventario podría 

ser intercambiado basado en el precio del mercado, y no un valor específico 

de un activo o pasivo. Esta transacción se daría entre compradores y 

vendedores interesados y debidamente informados. 

• Costo: El costo o también llamado gasto económico representa aquel 

desembolso realizado para la fabricación de un producto o la prestación de un 

servicio, los cuales lo conforman la mano de obra, el precio de materia prima 

y otros gastos indirectos (Pérez Porto, 2008). 

• Inventarios: Los inventarios son el conjunto de bienes muebles o inmuebles 

que posee una empresa por un periodo determinado de tiempo, los cuales son 

destinados para su venta, alquiler o transformación según sea el rubro de 

aquella (Enciclopedia Económica, 2019). 

• Proyecto de mejora: Según Mauleón (2023), un proyecto de mejora es aquella 

herramienta que surge de la necesidad de optimizar procesos, reducir costos y 

elevar la calidad en diversas organizaciones. En otras palabras, son un 

programa sistemático y estructurado para incrementar la rentabilidad y 

eficiencia de toda empresa. Para ello, se proponen ciertos aspectos que se 

deben considerar para el diseño del plan de mejora. A continuación, se 

detallan aquellos: 

- Identificación del problema u oportunidad: Se debe determinar claramente 

qué áreas son las que necesitan mejoras, con el apoyo de diversos factores 

internos como externos de la empresa.  

- Análisis y diagnóstico: Se recopilará información relevante de la empresa 

que permita diagnosticar a fondo el problema principal. Para ello, se 

emplean herramientas como los diagramas de causa-raíz. 

- Establecimiento de objetivos: Se debe concretar con objetivos medibles, 

realizables, relevantes y claros, que puedan lograrse en un tiempo 

determinado.  
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- Planificación de acciones: Se diseña un plan detallado, en el cual se 

mencionan las acciones que deberán tomarse en cada área que necesite 

mejoras.  

- Implementación: Se ejecutan las acciones planificadas de manera 

progresiva para evitar que se genere un cambio brusco. 

- Medición y evaluación: Posterior a la implementación, se debe recolectar 

datos para realizar la comparación entre el durante y el después de las 

nuevas disposiciones, y par medir el impacto de las mejoras. 

- Ajustes y refinamientos: En esta etapa, con la información recopilada, se 

podráN realizar ajustes y refinamientos en base a los resultados obtenidos 

para mejorar continuamente. 

- Estandarización: Al respecto, al confirmar el éxito de los cambios, se debe 

proponer estandarizar los procedimientos con el objetivo de mantenerlos 

de forma permanente.  

- Seguimiento y retroalimentación: Se debe realizar un seguimiento 

constante a los resultados que se generen, y constatar el cumplimiento de 

las nuevas disposiciones.   

- Celebración y reconocimiento:  Este aspecto resulta de suma importancia, 

ya que, al reconocer los logros alcanzados y celebrarlo con el equipo, se 

genera un ambiente laboral óptimo y motivador para reconfortar el 

compromiso que existen entre empresa y colaborador.  

• Rentabilidad empresarial: Se define como la capacidad que posee una empresa 

para producir beneficios suficientes con respecto a sus ventas, activos y 

recursos propios. De esta manera, se consideraría rentable. Es decir, la 

diferencia que resultaría entre sus ingresos y egresos es idónea para lograr 

sostenerse en un periodo de tiempo determinado y crecer empresarialmente 

(MytripleA, 2023). 

 

• Flujo de efectivo: De acuerdo con lo mencionado, el Consejo Técnico de la 

Contaduría (1995), citado por Velasco et al. (2021), definió el flujo de efectivo 
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como uno de los estados financieros que refleja el efectivo empleado en 

realizar las actividades de operación, financiamiento e inversión. Además, es 

aquel reporte que sirve para evaluar la capacidad con la que cuenta la empresa 

para generar efectivo y equivalente de efectivo; de esta manera, se planifica la 

administración óptima de los recursos dinerarios. 

• Estados financieros: Guajardo (2004) manifestó que los estados financieros 

son aquellos informes que se entrega a los gerenciales de toda empresa, en los 

cuales se resume y se muestra la realidad financiera y económica generada en 

un periodo determinado. Esto se hace con el objetivo de informar 

oportunamente a los representantes de la organización para una toma de 

decisiones coherente y certera.  

• Utilidad operativa: Se define como la utilidad que una empresa genera con sus 

recursos propios. Solo se deducen aquellos elementos inherentes a la actividad 

que la organización desarrolla sin considerar el financiamiento de terceros u 

otros (Mariacm, 2021). 

• Utilidad bruta: Es aquella que se genera luego de cubrir los costos de 

producción o de servicios que se hayan utilizado para realizar la venta. 

(Martínez, 2022). 

• Utilidad neta: Es el resultado que obtiene una empresa luego de haber cubierto 

todos sus costos y gastos por pago de impuestos. También es conocida como 

rentabilidad o beneficio neto (Martínez, 2022). 

• Costo de ventas: Son aquellos costos directamente relacionados con el giro de 

la empresa, los cuales asume la empresa para lograr la producción, la 

adquisición o la prestación de los servicios que brinda o vende. 

• Actividades de control: Según COSO, las actividades de control son todas 

aquellas acciones establecidas en las políticas y procedimientos de una 

empresa, las cuales contribuyen a garantizar el logro de los objetivos de la 

organización (Charry-Rodríguez, 2013). 

• Evaluación de riesgos: Según COSO, son los procesos dinámicos e 

interactivos por los cuales se analiza la probabilidad de ocurrencia de posibles 
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factores que pueden influir negativamente en la empresa (Charry-Rodríguez, 

2013). 

• Ratios financieros: Matemáticamente, es la relación que existe entre dos 

variables, en su mayoría elementos financieros medibles, pertenecientes a una 

empresa. Al relacionarlos, se obtiene información sobre la situación financiera 

y económica de la organización. Estos datos son empleados por los 

gerenciales para analizar y determinar qué decisiones arrojarían mayores 

utilidades (Holded, 2021). 

• Valor actual neto (VAN): Según Gitman y Zutter (1995), el VAN determina 

la vida útil del proyecto, para lo cual calcula la diferencia existente entre los 

valores presentes de los ingresos además de los gastos incurridos en la 

inversión. Según Velayos (2020), es aquel método que consiste en actualizar 

los cobros y pagos de un proyecto hacia el presente, de tal manera que se 

pueda conocer cuánto será el importe a ganar o perder al realizar la inversión. 

Para ello, se emplea la siguiente fórmula:  

끫롨끫롨끫롪 = �끫뢶끫룂=1 끫롪끫룂
(1 + 끫뢰)끫룂 − 끫롪0 

En donde: 

F = Flujos netos 

t = Tiempo transcurrido 

k = Tasa de actualización 

I = Inversión inicial 

• Tasa interna de retorno (TIR): Para Gitman y Zutter (1995), TIR se define 

como el porcentaje o la rentabilidad de un proyecto, toda vez que son iguales 

la suma de sus flujos sin la inversión inicial realizada. Su finalidad es asegurar 

que la empresa obtendrá el rendimiento requerido y esperado por los 

inversionistas o más. La TIR permite determinar si una inversión fue rentable 

tomando en cuenta el desembolso inicial y el rendimiento total que ha 

generado. En otras palabras, es el porcentaje de ganancia o pérdida que 

generará una inversión. Para calcular la TIR, se emplea la siguiente fórmula: 
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끫뢎끫롪끫뢊 =  
(끫롨끫뢺끫뢢끫롬끫뢺 끫롪끫뢞끫뢞끫뢺끫뢢 − 끫롨끫뢺끫뢢끫롬끫뢺 끫롪끫뢞끫뢞끫롰끫뢞끫뢺끫뢢)  끫롨끫뢺끫뢢끫롬끫뢺 끫롪끫뢞끫뢞끫롰끫뢞끫뢺끫뢢 끫뢖 100 

• Costo de oportunidad (COK): Wieser (1914) define el COK como el valor de 

un factor de producción en términos de su coste de oportunidad, es decir, el 

ingreso neto generado por el factor en su mejor uso alternativo. El coste de 

oportunidad, también conocido en el área financiera como coste alternativo, 

se define como el monto de los recursos que se deja de percibir cuando se 

adopta una decisión entre dos o más opciones. Es decir, es el beneficio que no 

se obtiene al elegir una opción (Web y Empresas, 2023). Financieramente, es 

el riesgo que se corre al optar por una de las opciones y, por otro lado, es la 

rentabilidad no analizada que pudo surgir al elegir otro negocio. Se calcula de 

la siguiente manera: 끫롬끫롪끫롬 (끫롨) =  끫롨끫뢺끫뢢끫롬끫뢺 끫롪끫뢢끫롰끫뢞ó끫뢞 끫롪 − 끫롨끫뢺끫뢢끫롬끫뢺 끫롪끫뢢끫롰끫뢞ó끫뢞 끫롨  
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3. METODOLOGÍA 

 

3.1. Marco metodológico 

Para llevar a cabo la presente investigación, la metodología empleada fue la que se detalla 

a continuación. 

 

3.1.1. Hipótesis 

La hipótesis general fue la siguiente: influye positivamente la implementación de un 

Sistema de Control Interno de Inventarios en la rentabilidad de la empresa Engerede Perú 

SAC, 2022. 

Por otro lado, las hipótesis específicas fueron las siguientes: 

• Hipótesis específica 1: Existe un problema en el control interno de inventarios 

que afecta la rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC, 2022 con 

respecto a la gestión de suministros en obra. 

• Hipótesis específica 2: El proyecto de mejora planteado permitirá corregir el 

problema de control interno de inventarios que afecta la rentabilidad de la 

empresa Engerede Perú SAC, 2022 con respecto a la pérdida de inventarios 

por obsolescencia. 

• Hipótesis específica 3: Mediante la validación cuantitativa a través de los 

indicadores financieros se comprueba la vialidad del proyecto de mejora 

frente al problema de control interno de inventarios para optimizar la 

rentabilidad de la empresa Engerede Perú SAC, 2022 . 

 

3.1.2. Variables de estudio  

Se considera dos tipos de variables. Estas se exponen a continuación. 

Variable independiente. Bernal (2010) definió como variable independiente a 

todo aquel aspecto o situación que simbolice la causa de una relación entre dos variables. 

Por tanto, en la presente investigación, la variable independiente se representa de la 

siguiente manera: 
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Variable independiente: “X” = Control interno de inventarios 

Denominación empresarial. Se exponen dos definiciones: 

• Definición conceptual: El control interno de inventario se define técnicamente 

como un proceso que toda empresa emplea para administrar los inventarios 

que mantienen en su almacén con la finalidad de reunir toda la información 

acerca de la entrada y salida de sus activos circulantes. De esa manera, se 

evitaría sobrecostos, lo cual resultaría beneficioso para la entidad. 

(Westreicher, 2020) 

• Definición operacional: El control interno basado en la metodología del 

COSO ERM 2017 se encuentra estructurado por cinco componentes: (a) 

gobierno y cultura; (b) estrategias y establecimientos de objetivos; (c) 

desempeño; (d) revisión y monitorización; (e) información, comunicación y 

reporte (COSO, 2017). Asimismo, se agregó la valorización de inventario 

como parte de las dimensiones para mayor efectividad de control sobre este. 

Escala de medición. A continuación, en la Tabla 3.1, se detalla las dimensiones y 

la escala de medición que se empleará para la variable independiente. 

Tabla 3.1 

Variable independiente y escala de medición 

Variable Dimensiones Escala de Medición 

Variable independiente 
“X” 

Control interno 

X1. Gobierno y cultura 

Escala ordinal 
Escala nominal 
Escala nominal 
Escala nominal 
Escala nominal 

X2. Estrategias y establecimiento de objetivos 

Escala ordinal 
Escala ordinal 
Escala ordinal 
Escala ordinal 

X3. Desempeño 

Escala ordinal 
Escala ordinal 
Escala ordinal 
Escala ordinal 
Escala ordinal 

X4. Revisión y monitorización 
Escala ordinal 
Escala ordinal 
Escala ordinal 

X5. Información, comunicación y reporte 
Escala nominal 
Escala nominal 
Escala nominal 

X6. Valorización de inventarios Escala ordinal 

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y la escala de medición a utilizar para medir la variable 
independiente del trabajo de investigación.  
Fuente: Elaboración propia.  
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Indicadores financieros de me medición. A continuación, en la Tabla 3.2, se 

detalla las dimensiones y los indicadores financieros que se empleará para la variable 

independiente de la presente investigación. 

Tabla 3.2 

Variable independiente e indicadores financieros 

Variable Dimensiones Indicadores 

Variable 
independiente 

“X” 
Control interno 

X1. Gobierno y 
cultura 

X1.1 Nivel de control de interno 
X1.2 Nivel de desempeño de estructura organizacional 
X1.3 Nivel de políticas laborales 
X1.4 Nivel de aplicación en valores 
X1.5 Nivel de compromiso con los colaboradores 

X2. Estrategias y 
establecimiento de 
objetivos 

X2.1 Nivel de establecimiento de objetivos 
X2.2 Nivel de gestión de estrategias 
X2.3 Nivel de evaluación de estrategias 
X2.4 Nivel de objetivos de negocio 

X3. Desempeño 

X3.1 Nivel de identificación de riesgos 
X3.2 Nivel de Evaluación de Riesgos 
X3.3 Nivel de priorización de riesgos 
X3.4 Nivel de respuestas a riesgos 
X3.5 Nivel de cambios sustanciales 

X4. Revisión y 
monitorización 

X4.1 Nivel de evaluación de cambios significativos 
X4.2 Nivel de revisión de riesgos 
X4.3 Nivel de monitorización de resultados 

X5. Información, 
comunicación y 
reporte 

X5.1 Nivel de uso de tecnología frente a los riesgos 
X5.2 Nivel de calidad de información 
X5.3 Nivel de comunicación interna 

X6. Valorización de 
inventarios 

X6.1 Métodos de valorización de inventario 

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y los indicadores financieros a utilizar para medir la variable 
independiente del trabajo de investigación.  
Fuente: Elaboración propia.  
 
 

Variable dependiente. Bernal (2010) definió la variable dependiente como el 

efecto que se produce por la influencia del accionar de la variable independiente. Por 

tanto, en la presente investigación, aquella se representa de la siguiente manera:  

Variable dependiente: “Y” = Rentabilidad 

Denominación empresarial. Se exponen dos definiciones:  

• Definición conceptual: La rentabilidad es aquella relación entre los ingresos 

y los costos generados por el uso de los activos de la empresa dirigidos a 

actividades que produzcan utilidad para esta. Asimismo, la rentabilidad de una 

empresa puede ser evaluada en relación con las ventas, el capital y los activos. 

(Aching, 2005). 
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• Definición operacional: La rentabilidad, como un índice financiero, permite 

medir el grado de eficiencia y eficacia del uso de los recursos de la 

organización en un periodo determinado a través de la relación matemática 

sobre la inversión, sobre su patrimonio, utilidades netas y operativas (Aching, 

2005). 

Escala de medición. A continuación, en la Tabla 3.3, se detallan las dimensiones 

y la escala de medición que se empleará para la variable dependiente de la presente 

investigación. 

Tabla 3.3 

Variable dependiente y escala de medición 

Variable Dimensiones Escala de medición 

Variable 
dependiente 

“Y” 
Rentabilidad 

Y1. Ratios financieros de 
rentabilidad 

Escala de razón 
Escala de razón 
Escala de razón 
Escala de razón 
Escala de razón 

Y2. Evaluación financiera 
Escala de razón 
Escala de razón 
Escala de razón 

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y la escala de medición que se emplea para medir la variable 
dependiente del trabajo de investigación.  
Fuente: Elaboración propia.  

 

Indicadores financieros de medición. A continuación, en la Tabla 3.4, se detallan 

las dimensiones y los indicadores financieros que se emplearán para la variable 

dependiente de la presente investigación. 

Tabla 3.4 

Variable dependiente e indicadores financieros 

Variable Dimensiones Indicadores 

Variable dependiente 

“Y” 

Rentabilidad 

Y1. Ratios financieros de 

rentabilidad 

Y1.1 Rentabilidad de activos (ROA) 
Y1.2 Rentabilidad de capital (ROE) 
Y1.3 Margen de utilidad bruta 
Y1.4 Margen de utilidad operativa 
Y1.5 Margen de utilidad neta 

Y2. Evaluación financiera 
Y2.1 Valor actual neto (VAN) 
Y2.2 Tasa interna de retorno (TIR) 
Y2.3 Relación beneficios costo (B/C) 

Nota. Esta tabla muestra las dimensiones y los indicadores financieros que se emplean para medir la 
variable dependiente del trabajo de investigación. 
Fuente: Elaboración propia. 
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Operacionalización de las variables. Según Bernal (2010), la operacionalización de una variable se expresa a través de los indicadores que permiten medir cada una de ellas en relación con las hipótesis planteadas. 

En la Tabla 3.5, se puede apreciar la operacionalización de las variables de la presente investigación. 

Tabla 3.5 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Técnicas de recolección de datos Instrumentos de recolección de datos 

Variable independiente 
“X” 

Control interno 

X1. Gobierno y cultura 

X1.1 Nivel de control de interno Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X1.2 Nivel de desempeño de estructura organizacional Escala nominal Entrevista Guía de entrevista 
X1.3 Nivel de políticas laborales Escala nominal Entrevista Guía de entrevista 
X1.4 Nivel de aplicación en valores Escala nominal Entrevista Guía de entrevista 
X1.5 Nivel de compromiso con los colaboradores Escala nominal Entrevista Guía de entrevista 

X2. Estrategias y 
establecimiento de objetivos 

X2.1 Nivel de establecimiento de objetivos Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X2.2 Nivel de gestión de estrategias Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X2.3 Nivel de evaluación de estrategias Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X2.4 Nivel de objetivos de negocio Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 

X3. Desempeño 

X3.1 Nivel de identificación de riesgos Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X3.2 Nivel de evaluación de riesgos Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X3.3 Nivel de priorización de riesgos Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X3.4 Nivel de respuestas a riesgos Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X3.5 Nivel de cambios sustanciales Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 

Variable independiente 
“X” 

Control interno 

X4. Revisión y 
monitorización 

X4.1 Nivel de evaluación de cambios significativos Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X4.2 Nivel de revisión de riesgos Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 
X4.3 Nivel de monitorización de resultados Escala ordinal Entrevista Guía de entrevista 

X5. Información, 
comunicación y reporte 

X5.1 Nivel de uso de tecnología frente a los riesgos Escala nominal Entrevista Guía de entrevista 
X5.2 Nivel de calidad de información Escala nominal Entrevista Guía de entrevista 
X5.3 Nivel de comunicación interna Escala nominal Entrevista Guía de entrevista 

X6. Valorización de 
inventarios 

X6.1 Métodos de valorización de inventario Escala ordinal Análisis documental Ficha de Registro Documental 

Variable dependiente 
“Y” 

Rentabilidad 

Y1. Ratios financieros de 
rentabilidad 

Y1.1 Rentabilidad de activos (ROA) Escala de razón Ratios financieros Análisis de ratios de rentabilidad 
Y1.2 Rentabilidad de capital (ROE) Escala de razón Ratios financieros Análisis de ratios de rentabilidad 
Y1.3 Margen de utilidad bruta Escala de razón Ratios financieros Análisis de ratios de rentabilidad 
Y1.4 Margen de utilidad operativa Escala de razón Ratios financieros Análisis de ratios de rentabilidad 
Y1.5 Margen de utilidad neta Escala de razón Ratios financieros Análisis de ratios de rentabilidad 

Y2. Evaluación financiera 
Y2.1 Valor actual neto (VAN) Escala de razón Análisis documental Ficha de registro documental 
Y2.2 Tasa interna de retorno (TIR) Escala de razón Análisis documental Ficha de registro documental 
Y2.3 Relación beneficios costo (B/C) Escala de razón Análisis documental Ficha de registro documental 

Nota. Esta tabla muestra la operacionalización de las variables independientes y dependiente de la presente investigación, así como sus dimensiones e indicadores que permitirán medir ambas variables aplicando las diversas técnicas e instrumentos de recolección 
de datos.  
Fuente: Elaboración propia
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3.2. Diseño de la investigación 

A continuación, se detalla el diseño de la investigación. 

 

3.2.1. Tipo de investigación 

En relación con el alcance de la presente investigación, esta es de tipo descriptiva-

correlaciona. Bernal (2010) la definió como aquella que muestra la relación que existe 

entre variables y, por ende, el resultado obtenido de la examinación entre ambas; no 

obstante, no implica que una sea causal de la otra. 

Por otra parte, según Hernández et al. (2014), este tipo de investigación describe 

la relación entre uno o más categorías o conceptos en un determinado momento, en 

algunas oportunidades, solo por términos correlacionales; y en otras, en función a causa-

efecto. Por tanto, tal como lo mencionaron los autores citados, en esta investigación, se 

pretende demostrar la correlación que existe entre las variables a fin de describir la 

influencia del control interno sobre la rentabilidad de la empresa.  

 

3.2.2. Descripción del diseño de investigación 

La presente investigación es no experimental-transeccional. Hernández et al. (2014) la 

definieron como aquella en la que no existe manipulación deliberada de las variables; es 

decir, no se realiza variaciones de forma intencional sobre las variables independientes.  

Asimismo, su diseño es transeccional, dado que la recolección de información se realizará 

en un determinado momento por única vez.  

A continuación, se simboliza la correlación entre variables: 
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En donde: 

X  = Control Interno de Inventarios 

I   = Influencia 

r  = Correlación 

Y  = Rentabilidad 

 

3.3. Técnicas e instrumentos 

A continuación, se detallan las técnicas e instrumentos que se emplearán. 

 

3.3.1. Técnicas 

Hernández et al. (2014) definieron la técnica como aquella que se emplea para recolectar 

información significativa sobre los conceptos o variables de las unidades de muestreo, lo 

cual permita ingeniar un plan de procedimientos a realizar para obtener datos con un 

propósito en específico.  

Por ende, en la presente investigación, se utilizarán diversas técnicas, por ejemplo, 

el análisis documental y la entrevista dirigida hacia diferentes áreas de la empresa, con la 

finalidad de obtener respuestas frente a las hipótesis planteadas. De igual forma, cada 

técnica será empleada con su respectivo instrumento para su aplicación. 

 

3.3.2. Instrumentos 

Los instrumentos se definen como aquellas herramientas o recursos que se aplican para 

obtener datos sobre el tema en estudio (Muñoz, 2016). Al respecto, se han utilizado, en 

la presente investigación, los instrumentos que se detallan a continuación. 

• Ficha de registro documental: Este instrument, según Arias (2020), se elabora 

teniendo en cuenta la información que se desea obtener del estudio. 

• Ratios financieros: Se emplea este instrumento para analizar e interpretar la 

rentabilidad generada por la empresa durante el periodo 2022. En su 
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clasificación, se considera la rentabilidad sobre el patrimonio y la rentabilidad 

sobre la inversión. 

• Guía de entrevista: La guía de entrevista iniciará con preguntas muy generales 

y, a medida que va avanzando la entrevista, se enfatizará con preguntas 

específicas sobre el tema en studio. De esta manera, se obtendrá información 

primordial y más exacta sobre las políticas y los procedimientos que se 

emplean en la empresa con respecto a la gestión de inventarios. 

 

3.4. Recolección y procesamiento de los datos empresariales 

3.4.1. Técnicas de recolección 

Para el presente estudio la información será recolectada a través del programa Microsoft 

Excel, en el cual se monetizará la problemática localizada. Para ello, se emplearán las 

declaraciones juradas anuales de la empresa (ver Anexo 6), el estado de situación 

financiera (ver Anexo 5) y el estado de resultados (ver Anexo 4). Asímismo, se incluyen 

las propuestas comerciales facilitadas por la entidad para obtener mayor información 

sobre los inventarios (ver Anexo 3).  

En lo que concierne a las técnicas de recolección de datos, se procederá a describir 

y explicar el uso que se le dará a cada uno de ellos. A continuación, se exponen las 

técnicas que se emplean.  

Análisis documental. Arias (2020) definió el análisis documental como aquel 

procedimiento que se realiza observando los datos de la información que se muestra en 

los documentos propios de la entidad, los cuales deben provenir de fuentes principales, 

ya que esto facilitará al investigador la obtención de datos más certeros. Considerando 

este concepto, se pretende utilizar está técnica para recolectar la información de mayor 

importancia, clasificarla, ordenarla y analizarla, para posteriormente dar respuesta a esta 

investigación. Para ello, los documentos seleccionados son los estados financieros de los 

años 2022 y 2021, así como la Declaración jurada anual-Sunat del periodo 2022, y por 

último, las propuestas comerciales de ventas emitidas en el periodo de estudio (ver Anexo 

2). 
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Análisis de ratios de rentabilidad. Según Sempere (2023), realizar un análisis de 

rentabilidad sirve como herramienta principal para evaluar si la gestión financiera 

realizada en la empresa es lo suficientemente eficiente para generar beneficios 

económicos en relación con los recursos que emplea. Por tanto, en la presente 

investigación, se han realizado los cálculos respectivos de los ratios de rentabilidad. A 

continuación, se procede a detallar la interpretación de los resultados hallados. 

En primer lugar, se analizó el ROA de la empresa comparando los años 2021 y 

2022, los cuales arrojaron un porcentaje de 0.21 % y 1.48%, respectivamente, tal como 

se muestra en la Figura 3.1. Esto indicaría que la empresa no emplea con efectividad sus 

activos totales para generar el rendimiento adecuado. Lo ideal del ROA para toda 

empresa es mostrar un porcentaje por lo menos del 5% a más para demostrar la viabilidad 

de los proyectos que ejecuta. Sin embargo, como se puede apreciar, no son los resultados 

que la organización ha generado en los periodos 2021 y 2022. 

Figura 3.1 

Ratio de ROA 

 

Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos de ROA, de los periodos 2021 y 2022 de la empresa, 
los cuales se utilizan como fuente de análisis para el presente trabajo de investigación.  
Fuente: Elaboración propia.  
 
 

0.21%

1.48%

0.00%

0.20%

0.40%

0.60%

0.80%

1.00%

1.20%

1.40%

1.60%

Año 2021 Año 2022

ROA 



72 

 

 

En segundo lugar, se analizaron los resultados del ROE generado por la empresa 

en los años 2021 y 2022, los cuales fueron de 8.07 % y 73%, respectivamente, tal como 

se muestra en la Figura 3.2. Al respecto, se evidencia una notable diferencia entre un año 

y el otro, lo que aparentemente debería indicar que la empresa genera una mayor 

rentabilidad con sus recursos propios. 

Sin embargo, está hipótesis quedaría nula cuando se compara con el ROA 

obtenido, puesto que el ROE supera grandemente al ROA. Esto significaría que la 

organización se encuentra financiándose a través de deudas de terceros, y esto indica que 

la empresa mantiene un apalancamiento financiero positivo. Ello representa un riesgo a 

largo plazo si es que la empresa no mejora la efectividad y la optimización de sus recursos 

propios. 

Figura 3.2 

Ratio ROE  

 

Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos de ROE, de los periodos 2021 y 2022 de la empresa, 
los cuales se utilizan como fuente de análisis para el presente trabajo de investigación.  
Fuente: Elaboración propia.  
 

En tercer lugar, se analizaron los resultados del margen de utilidad bruta aplicados 

a los años 2021 y 2022, los cuales fueron de 42.49% y 40.82%, respectivamente, tal como 

se muestra en la Figura 3.3. Al comparar estas evidencias, se observa que el margen 

disminuyó en 2% de un año a otro, lo que indicaría que la gestión con respecto a los 
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costos de suministros directos ha sufrido una variación mínima y ha mantenido aún un 

margen bruto positivo, considerando que el giro de la empresa es de servicios y 

suministros para realizarlo. Por tanto, es importante supervisar estos costos, ya que si 

comienzan a incrementarse, disminuiría los beneficios que se pueda obtener de ellos. 

Figura 3.3 

Ratio de margen de utilidad bruta 

 

Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos de margen de utilidad bruta de los periodos 2021 y 
2022 de la empresa, los cuales se utilizan como fuente de análisis para el presente trabajo de investigación. 
Fuente: Elaboración propia.  

 
En cuarto lugar, se obtuvieron los resultados de la aplicación del ratio de margen 

de utilidad operativa correspondiente a los periodos 2021 y 2022; cuyos resultados fueron 

de 33.35% y 16.97%, respectivamente, tal como se muestra en la Figura 3.4.  En este 

sentido, se aprecia una reducción del margen de aproximadamente 50% comparado con 

el año anterior. Esto se interpretaría como la existencia de un incremento de gastos 

operativos. La empresa ha incrementado su gasto financiero, así como sus gastos 

administrativos de acuerdo con lo que se puede visualizar en los estados de resultados. 

No obstante, esta gestión no se está desarrollando de manera eficaz, puesto que está 

afectando económicamente a la empresa. 
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Figura 3.4 

Ratio de margen utilidad operativa  

 

Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos del margen de utilidad operativa de los periodos 2021 
y 2022 de la empresa, los cuales se utilizan como fuente de análisis para el presente trabajo de investigación. 
Fuente: Elaboración propia.  

 
Por último, se obtuvo porcentajes de la aplicación del Ratio de Margen Neto de 

Rentabilidad, periodos 2021 y 2022; cuyos datos fueron de 2.78 % y 7.15%, 

respectivamente, tal como se muestra, más adelante, en la Figura 3.5. Con respecto a ello, 

se puede interpretar como un leve incremento de margen de utilidad neta de un año hacia 

otro; sin embargo, como regla general, un margen de ganancias neto menor al 10% se 

considera bajo y de cuidado, ya que esto indica que solo obtiene el 7% de ganancia líquida 

de cada venta que realiza. Esto no es rentable para la organización, puesto que no existiría 

la oportunidad de expandirse ni de aumentar su inversión con un margen de ganancias 

bajo. 

La entrevista. Según (Bernal, 2010), la encuentra es aquella técnica usada 

mediante el contacto directos con las personas que se consideren fuente de información 

primaria, está estructurada a base de un cuestionario flexible, que permita obtener la 

mayor información posible de manera espontánea. 
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Figura 3.5 

Margen neto de rentabilidad  

 

Nota. Esta figura muestra los porcentajes obtenidos de margen de utilidad operativa de los periodos 2021 
y 2022 de la empresa, los cuales utilizan como fuente de análisis para el presente trabajo de investigación. 
Fuente: Elaboración propia.  

 

Sin embargo, Arias (2020) señaló que la entrevista estructurada  se caracteriza 

por su preparación basada en preguntas cerradas, que no le permiten al entrevistado 

ampliar sus respuestas o expandirse en otros temas. Por lo citado, se aplicó como técnica 

la entrevista, la cual se realizó a tres colaboradores principales en la empresa. En primer 

lugar, al gerente general; luego, al contador general, y, por último, a la administradora. 

Para mayor detalle, se puede visualizar el Anexo 10, Anexo 11 y Anexo 12. 

Todas las entrevistas se realizarán tomando como instrumento de investigación 

las guías de entrevistas. Estas fueron validadas mediante el juicio de tres expertos del 

tema planteado, los cuales se detallan, más adelante, en la Tabla 3.6. 

Asimismo, el desarrollo de la entrevista se centró en el diálogo interpersonal entre 

el entrevistador y el entrevistado, con la finalidad de obtener información real sobre las 

políticas empleadas en la gestión de los inventarios y sobre su conocimiento sobre el 

control interno en el área de estudio.  
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Tabla 3.6 

Juicio de expertos para validación de guías de entrevista 

N° Experto Grado 

1 CPC. Carlos Manuel Salas Ramírez Magíster 

2 
Lic. Liliana Mercedes Loli 

Castañeda 
Magíster 

3 Lic. Marilyn Díaz Gavidia Magíster 

 
Nota. Se evidencia el nombre y grado de los expertos que validaron la guía de entrevista.  
Fuente: Elaboración propia 

 

3.4.2. Técnicas de procesamiento 

El procesamiento de los datos se desarrolló clasificando la información brindada por la 

empresa acerca de los productos que le generaban mayores pérdidas. Para ello, se 

consideró los proyectos que desarrolló durante el periodo 2022. Se procedió a calcular, 

primero, el promedio de precio de venta unitario de esta mercadería, tal como se muestra 

en la Figura 3.6 

Figura 3.6 

Procesamiento de la información 

 

Nota. Esta imagen muestra los proyectos obtenidos por la empresa Engerede Perú SAC, periodo 2022, así 
como las cantidades y costos específicos para cada proyecto.  
Fuente: Elaboración propia.  
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Cabe mencionar que, de acuerdo con lo indicado por la Gerencia de la empresa, 

se estima una pérdida de 50 unidades por proyecto. Por tanto, se realizó un cálculo 

estimado, tal como se muestra en la Tabla 3.7. 

Tabla 3.7 

Pérdidas estimadas de mercadería  

Nota. Esta tabla muestra el cálculo de las pérdidas de mercadería que se genera en Engerede Perú SAC. De 
acuerdo con la Gerencia se estima una pérdida de 50 unidades por proyecto. 
Fuente: Elaboración propia. 
 

En el periodo 2022, se observó una pérdida total mensual de S/ 85,911.81. Este 

importe es el resultado de la multiplicación del total promedio del precio unitario de venta 

con las cantidades totales de pérdida, lo que refleja la pérdida monetaria en la empresa.  

En cuanto a la variable dependiente, se utiliza el programa Microsoft Excel para 

clasificar y ordenar la información, así como para realizar los cálculos respectivos que se 

requieran. En la Tabla 3.8, se muestran los esquemas de procesamiento de datos de ambas 

variables para mayor entendimiento. 

Tabla 3.8 

Procesamiento de datos  

Variable independiente 
Control interno de inventarios 

Variable dependiente 
Rentabilidad 

Procesamiento en 
el programa 

Microsoft Excel 

Encuesta aplicada – gobierno y 
Ccultura 

Procesamiento en 
el programa 

Microsoft Excel 

Índices 
financieros 

Encuesta aplicada – 
información, comunicación y 

reporte 
Entrevista aplicada – jefes de 

áreas 
Evaluación 
financiera 

Nota. Esta tabla muestra el procesamiento de datos que se realizará en base a toda la información obtenida 
tanto de la variable dependiente como de la independiente.  
Fuente: Elaboración propia. 
 

 

  

Conceptos Sistema de telefonía Sistema de CCTV 
Pérdida estimada en Unidades 50 unid. 50 unid. 
Número de proyectos en el año 4 4 
Pérdida de mercadería anual p/producto 200 unid. 200 unid. 
Pérdida de mercadería mensual p/producto 16.67 unid. 16.67 unid. 
Total de pérdidas mensuales de productos 33.33 unid. 
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4. PROPUESTA Y EJECUCIÓN DE MEJORA 

 

4.1. Descripción del sector 

En los siguientes apartados, se describe el sector objeto de análisis. 

 

4.1.1. Antecedentes de la empresa 

El grupo Engerede se inició en el año 1991, basado en una idea innovadora proveniente 

de un grupo de personas con amplia experiencia en el área de redes. El nombre de esta 

empresa surge de dos palabras, engineering, que significa ‘ingeniería’, y “red”, por el 

trabajo que realizaban basado en redes. Esta organización se destacó por su alto índice de 

conocimiento tecnológico, así como por el despliegue de experiencia, ya que, en todo su 

trayecto, ha instalado más de 120,000 puntos de red. Para ello, emplea tecnologías de 

vanguardia y acumula así la satisfacción de sus clientes y el reconocimiento del mercado. 

Asimismo, es reconocida como una de las mayores empresas de tecnología del Perú, ya 

que cuenta con la más alta estructura técnica para garantizar un buen resultado en 

proyectos de red. 

Durante el año 2001, luego de 10 años desde la fecha de su fundación, se inauguró 

una nueva área denominada Engerede Security, la cual se especializa en seguridad 

perimetral, seguridad física y lógica, y asuntos relacionados con la información. Esto se 

pudo lograr luego de una asertiva asociación con los principales fabricantes de soluciones 

para este segmento. Posteriormente, en el 2012, contaba ya con 21 años de experiencia 

desde su constitución y sobre todo con conocimiento del funcionamiento del mercado 

latinoamericano. 

Asimismo, luego de implementar un proceso de reingeniería, inició su curso 

internacional. Entonces, se creó su segunda sucursal internacional, Engerede Perú, la cual 

consagra al MERCOSUR como uno de los principales actores para la integración de 

soluciones en las tecnologías de la información, comunicación y la automación (TIC), 

con lo cual se logró el fortalecimiento de la marca Engerede. A continuación, en la Figura 

4.1, se muestra la línea histórica del proceso de crecimiento de la empresa.  
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Figura 4.1 

Línea histórica 

 

Nota. Esta imagen muestra la línea histórica del crecimiento de la empresa Engerede Perú SAC.  
Fuente: Grupo Engerede (2018a) 

 

4.1.2. Estructura organizacional 

Al respecto, como es de conocimiento, todo organigrama representa un esquema gráfico 

en donde se muestra la estructura interna de toda empresa, que refleja las jerarquías y las 

competencias de esta.  

De acuerdo con lo mencionado, se puede observar más adelante, en la Figura 4.2, 

las distintas áreas funcionales con las que cuenta la empresa, así como los directivos y 

las líneas funcionales de cada una de ellas. En el caso de Engerede Perú SAC, la 

organización es plana y con pocas áreas. Además, es importante destacar que el Área de 

Administración comprende también funciones de cobranzas.  

 

4.1.3. Misión 

La misión de la empresa se resume en satisfacer cada una de las necesidades del cliente 

con la solución de tecnología adecuada y automatizar la información. Para ello, se 

enfatiza la calidad de la tecnología en su ambiente operacional; se ofrece siempre el mejor 
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producto y la mejor atención con el menor costo posible; y se consideran siempre las 

expectativas de los clientes y de los accionistas. 

Figura 4.2 

Organigrama de la empresa 

 

Nota. Esta imagen muestra la jerarquía funcional de la empresa Engerede Perú SAC. Fue creada en 
coordinación y con el apoyo del contador general.  
Fuente: Elaboración propia.  

 

4.1.4. Visión 

La visión de la empresa, proyectándose al futuro, se enfoca en consolidar su actuación en 

el mercado latinoamericano como proveedor de soluciones de TIC a través de la 

implantación del nuevo modelo organizacional y de negocio, con equilibrio económico-

financiero. 

 

4.1.5. Soluciones tecnológicas 

Los productos y/o servicios que brinda la empresa se pueden observar en la Tabla 4.1, 

los cuales ofrecen ser ejecutados en alta calidad y con tecnología en su entorno operativo.  

 

 

   

 Gerente General 

 
Rodolfo Ferreira 

 Contabilidad 

 
David Dávila 

 Logística 

 
Silvia Arangoitia 

 Ingeniería 

 
Miguel More 

 
Administración 

General 

 
Maribel Ocas 
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Tabla 4.1 

Soluciones tecnológicas de la empresa  

 

Nota. Se muestra los diferentes productos y/o servicios que ofrece la empresa. 
Fuente: Adaptado de Grupo Engerede (2018b) 

 

4.1.6. Alianzas estratégicas 

En este sentido, las alianzas estratégicas son todas aquellas relaciones y asociaciones que 

se generan entre dos o más entidades, en las cuales se acuerda que se compartan recursos 

o que se vuelvan proveedores exclusivos de ciertos productos, con la finalidad de obtener 

beneficio para ambos. Al respecto, las principales alianzas estratégicas que desarrolló la 

empresa objeto del presente estudio se muestran, más adelante, en la Tabla 4.2. 

 

4.2. Diagnóstico del caso empresarial 

El Área de Inventarios de cualquier tipo de empresa es fundamental para su 

funcionamiento activo, y para su estabilidad económica y financiera, puesto que estos 

son la razón de ser de toda entidad. Un deficiente manejo de los productos o suministros 

conlleva pérdidas significativas que llevan hasta la quiebra a muchos negocios. Por ello, 

una efectiva implementación de control interno les permitiría encaminar sus acciones 

hacia el logro positivo de sus metas trazadas.  

La principal problemática que presenta la empresa Engerede Perú SAC es la falta 

de una implementación de control interno, lo cual incrementa el riesgo de pérdidas 

cuantiosas y posibles hurtos de mercadería. En consecuencia, no se cuenta con 

información real que evite los sobrecostos y la toma de decisiones oportunas. 
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Tabla 4.2 

Alianzas estratégicas 

Alianzas estratégicas 

  

 

 

 
 

 
Nota. Esta imagen muestra los diferentes productos y/o servicios que ofrece la empresa.  
Fuente: Adaptado de Grupo Engerede (2018b) 

 

4.2.1. Identificación de la problemática empresarial 

Para ello, se empleó como herramienta el diagrama de Ishikawa (ver la Figura 4.3). Esta 

herramienta visual permitió analizar los posibles errores existentes en la empresa. Su 

objetivo consistió en brindarle una solución viable y mejoras que la vuelvan más 

competitiva en el mercado. 
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Figura 4.3 

Diagrama de causa-efecto (Ishikawa) 

 

Nota. Esta imagen es el diagrama de Ishikawa, el cual se ha empleado para identificar las posibles causas 
de la problemática de la empresa.  
Fuente: Elaboración propia. 
 

Asimismo, en la Figura 4.4, se muestra el cuadro de causa- efecto, originado a 

partir de la lluvia de ideas del diagrama de Ishikawa. En este sentido, se muestra las 

posibles soluciones para cada problema identificado y se le aplica diversos criterios 

propuestos. Además, para cuantificarlas, se brinda un rango de valores. En este caso, se 

optó por hacerlo de la siguiente manera: 1=menor beneficio; 2=beneficio intermedio; y 

3=mayor beneficio. Luego, se resaltaron las áreas que resultaron con mayor valor. 
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Figura 4.4 

Cuadro de causa-efecto (Ishikawa)  

 

Nota. Esta imagen es el cuadro de causa-efecto tomado con los datos del diagrama de Ishikawa y se le 
añadió posibles soluciones para las problemáticas halladas.  
Fuente: Elaboración propia. 
 

Posteriormente, se realizó una identificación de los problemas más resaltantes, los 

cuales se han descrito en la Tabla 4.3 
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Tabla 4.3 

Problemas identificados  

Problemas identificados Descripción 

Problema 1 
No se realiza inventario mensual 

En la medida, se identificó la falta de un 
inventario mensual de stock que les permita 

conocer las cantidades existentes de la 
mercadería 

Problema 2 
Suministros adquiridos no cumplen con las 

especificaciones 

En los materiales, se observó que los suministros 
de mercadería oportuna generaban que se 

adquiera improvisadamente mercadería que en su 
mayoría no cumple con las especificaciones 

requeridas. 

Problema 3 
Existencia de políticas empíricas 

En los métodos, se halló que emplean políticas 
empíricas que se desarrollaron producto de la 

necesidad de atender los requerimientos diarios, 
sin embargo, estos procesos ralentizan el flujo de 

inventarios. 

Problema 4 
Falta de software para control de inventarios 

En cuanto a maquinaria, se evidenció la falta de 
control de los inventarios, por la inexistencia de 
algún registro donde se visualice los ingresos y 

salidas según cada entrega por proyecto. 

Problema 5 
Existe personal empírico o sin experiencia 

En mano de obra, se identificó la existencia de 
personal empírico que no cuenta con los 

conocimientos suficientes para el manejo de 
información y la utilidad de esta. 

Nota. Esta tabla representa los problemas identificados. Con apoyo del cuadro de causa-efecto, se detallan 
las problemáticas halladas.  
Fuente: Elaboración propia. 

 

4.2.2. Monetización de la problemática empresarial 

Luego de identificar las causas y efectos, los cuales han sido identificados como los 

problemas a investigar, se procede a realizar la monetización respectiva con la finalidad 

de conocer en términos monetarios a cuánto asciende la problemática, y, de esta manera, 

determinar su relevancia. En la Tabla 4.4, se muestra el resumen mensual de los 

sobrecostos o pérdidas que estas deficiencias generarían a la empresa, así como el total 

de pérdidas anuales que representa. 
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Tabla 4.4 

Monetización del problema  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: Esta tabla muestra la valorización de la problemática de la empresa que incluye la expresión de las 
pérdidas en unidades monetarias.  
Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar, Engerede Perú SAC estima que pierde hasta 50 unidades 

de suministros tanto de telefonía como de CCTV por proyecto, ya sea porque estos se 

vuelven obsoletos por actualizaciones del fabricante o porque su compra se realiza bajo 

ciertas especificaciones que son difíciles de volver a colocar en otro proyecto. 

El monto promedio de pérdida por los suministros no vendidos es de S/  85,911.81 

mensuales, y tomando en cuenta el margen promedio por venta de 20%, resulta como 

importe de ganancia no materializada mensual de S/  17,182.36 y anual de S/ 206,188.33. 

Asimismo, la tasa del costo de oportunidad del dinero es de 3%, donde el costo sería de 

S/ 6,185.65. Finalmente, la pérdida anual total es de S/ 212,373.98.  

 

4.3. Propuesta de mejora 

Luego de conocer la dimensión de la problemática empresarial, principalmente en el área 

de inventarios, y visualizar el efecto financiero que este genera en los resultados de la 

empresa, se plantea la propuesta Implementación de Control Interno de Inventarios en la 

empresa Engerede Perú SAC. 

 

4.3.1. Objetivos 

El objetivo principal de esta propuesta de mejora es incrementar la rentabilidad que 

genera la empresa reorganizando sus procesos en el Área de Inventarios y optimizando 

Monetización del problema 
Número promedio de ventas pérdidas por rotura de stock mensual S/.        33.33 

Precio promedio de artículos S/.   2,577.35 
Pérdida promedio de ventas S/.  85,911.81 
Margen promedio por venta 20% 
Ganancia no materializada S/.  17,182.36 

Ganancia no materializada anual S/. 206,188.33 
Tasa del costo oportunidad del dinero 3% 

Costo oportunidad S/.    6,185.65 
Pérdida total anual S/. 212,373.98 
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los recursos que emplee para maximizar los beneficios y evitar los sobrecostos 

innecesarios. 

 

4.3.2. Diagrama del proyecto de mejora 

Todo proyecto de mejora se crea para brindar solución a los problemas que se localicen 

en la empresa, es decir, reestructurar procesos, integrar herramientas y desarrollar nuevos 

métodos, que le permitan progresar a la entidad con la finalidad del logro óptimo de sus 

objetivos. El proyecto de mejora se desarrollará en tres fases: (a) rediseño del proceso de 

gestión de inventarios, (b) ejecución de mejoras al proceso de gestión de inventarios y (c) 

capacitación (ver Figura 4.5). 

Figura 4.5 

Esquema del proyecto de mejora  

 

Nota. Esta imagen refleja las tres fases que se requiere para ejecutar el proyecto de mejora en la empresa 
Engerede Perú SAC.  
Fuente: Elaboración propia. 

 

Rediseño del proceso de inventarios. El rediseño del proceso de inventarios se 

desarrolla en dos puntos: 

1. Diagnóstico:  Permite conocer la problemática que existe en la empresa. En 

este caso, Engerede Perú SAC no cuenta con un control interno de inventarios, 
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y esto genera problemas al momento de atender los requerimientos de obras 

oportunamente, así como pérdidas por sobrecostos innecesarios y exponerse 

a sufrir de hurtos  significativos de mercadería por falta de control en los 

ingresos y salidas de esta.  

2. Análisis de la propuesta de mejora: En esta situación, el análisis se realizaría 

sobre los procedimientos que ejecuta el encargado de los inventarios. Permite 

conocer las actividades que realiza para tomarlas como base principal con el 

fin de implementar nuevos procesos y controles que se integrarían a la 

empresa.  

Ejecución de mejoras al proceso de inventarios. La ejecución de mejoras al 

proceso de Inventarios abarca dos fases:  

1. Realización de los cambios en el proceso de inventarios: De acuerdo con las 

modificaciones que se van a realizar en este proceso, se implementarán 

herramientas que permitan controlar los inventarios y obtener información 

confiable acerca de las cantidades con las que se cuenta y las salidas que se 

han generado hacia obra.  

2. Seguimiento y control de cambios: Durante el proceso, se informará al 

personal correspondiente sobre los cambios realizados, así como el 

seguimiento y el control para garantizar que se cumplan las nuevas 

disposiciones con el fin de beneficiar a la empresa. 

Capacitación. En cuanto a la capacitación, se desarrollará en dos etapas. 

1. Preparación para la implementación de los procesos de inventarios: En este 

punto, se implementará e instalará un software para mejorar la gestión de 

inventarios. Este programa les brindará la capacidad de observar las 

cantidades ya consumidas, los ingresos y salidas en tiempo real, así como los 

requerimientos de mercadería que se necesitará por obra.  

2. Entrenamiento en medición, seguimiento y control: En este sentido, se 

realizará el entrenamiento respectivo al personal que va a laborar en el Área 

de Inventarios, los cuales serán capacitados constantemente para minimizar 

los errores y maximizar los beneficios que este software le generaría a la 

empresa. 
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4.3.3. Proyecto de mejora  

El proyecto de mejora tiene como finalidad incrementar la rentabilidad de la empresa a 

través de la implementación de controles internos en las áreas relacionadas con los 

inventarios. De esta manera, se logrará la reducción de los costos y se minimizarán los 

riesgos de pérdidas por robos o por obsolescencia de los suministros que emplea la 

empresa. En este aspecto, el enfoque es en las Áreas de Ventas, Logística y el Área de 

Almacén e Inventarios, las cuales intervienen directamente con los suministros o 

inventarios. En este sentido, la entidad no cuenta directamente con un personal específico 

para encargarse del almacén como tal; comúnmente lo realiza la misma persona que 

ejecuta las funciones del Área de Logística.  

Para mayor comprensión acerca de los procesos que realiza cada área, se presenta 

el flujograma correspondiente de cada una de ellas y, posterior a ello, el proyecto de 

mejora que se plantea. En cuanto al Área de Ventas, se puede observar, más adelante, en 

la Figura 4.6, el flujograma del proceso actual que se ejecuta. 

Este proceso inicia con la convocatoria de licitaciones públicas o privadas en la 

cual el encargado de Ventas selecciona la mejor opción y solicita autorización al gerente 

de Operaciones. Al obtener la aprobación de ellos, se genera una propuesta económica 

basándose en ofertas anteriores, y se la envía al cliente. Solo cuando este envía la orden 

de compra y confirma su recepción de la oferta, se lo comunica solo al Área 

Administrativa acerca del proyecto que iniciará y esta lo informa al Área Contable. Frente 

a ello, se ha propuesto un flujograma de mejora para el proceso, el cual se detalla, más 

adelante, en la Figura 4.7. 

En este sentido, la nueva propuesta de mejora plantea que se realice una previa 

revisión a las bases de cada licitación, ya sea pública o privada, con la finalidad de 

verificar que la empresa obtenga la mayor ganancia posible y que se optimicen los 

recursos con los que cuenta. 
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Figura 4.6 

Flujograma del proceso de venta actual  

 

Nota. Esta imagen refleja el flujograma actual que se ejecuta en el Área de Ventas de la empresa Engerede Perú SAC.  
Fuente: Elaboración propia
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Figura 4.7 

Flujograma de mejora del proceso de venta  

 

Nota. Esta imagen refleja el flujograma de mejora que se propone realizar en el Área de Ventas de la empresa Engerede Perú SAC.  
Fuente: Elaboración propia.
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Posterior a ello, luego de la revisión, se solicita a los especialistas de ingeniería 

de comunicaciones su plan a ejecutar para este probable proyecto, el cálculo de metrados, 

entre otros aspectos, y al Área de Logística se le solicita cotizaciones distintas de 

proveedores para actualizar los precios del mercado, así como la disponibilidad de los 

suministros dentro del tiempo que brinda la obra. Después, con toda la información 

recaudada, se evalúan los precios actualizados y se genera una oferta económica más real 

para presentarla a la Gerencia de Operaciones para su aprobación.  

En este sentido, con la autorización brindada, se procede a enviar la oferta 

económica al cliente y, frente a una respuesta positiva, el gerente de Ventas procede a 

informar oficialmente a través de un correo a las Áreas de Ingeniería, Administrativa y 

Tesorería, Contabilidad, Recursos Humanos, y Logística e Inventarios. La finalidad es 

no sobrecargar a una sola área, y que cada una de estas sea informada en el mismo 

momento, y que cuenten con el tiempo equitativo para que realicen las funciones 

correspondientes a su cargo. 

Por otra parte, se ha identificado el proceso que se realiza en el Área de Logística, 

el cual cuenta con una sola persona, que ocasionalmente también realiza las funciones 

del Área de Almacén, ya que, al inicio, la magnitud de las obras en ejecución no superaba 

las dos obras por año. Actualmente, ya la empresa ha crecido y ha sido más valorizada 

en el mercado por el desarrollo de sus proyectos. Más adelante, en la Figura 4.8, se aprecia 

los procesos actuales que ejecuta el Área de Logística en la empresa. 

Posteriormente, se recibe la orden de compra del cliente para, luego, solicitar 

cotizaciones distintas y enviarlas al gerente para pedir su autorización. Con su 

aprobación, ya se procede a elaborar la orden de compra para el proveedor. Este confirma 

el stock y se ejecuta la orden de compra.   

Luego de ello, el proveedor solicita el pago total o parcial al Área Administrativa 

y se le envía el comprobante de depósito al proveedor para que pueda entregar los 

suministros. Posterior a ello, se debe gestionar el transporte de estos hacia la obra, lo cual 

implica informar los datos del transportista para que recepcionen los materiales enviados. 

Por otro lado, se realiza como segunda función principal el registro de los ingresos y 

salidas de los suministros a obra en un Excel, para, luego, revisarlo con las guías emitidas 

y enviárlas al Área de Contabilidad.
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Figura 4.8 

Flujograma actual del Área de Logística  

 

Nota: Esta imagen refleja el flujograma actual que se ejecuta en el Área de Logística de la empresa Engerede Perú SAC.  
Fuente: Elaboración propia.
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Frente a este proceso, se propone un flujograma de mejora para el Área de 

Logística, el cual se muestra, más adelante, en la Figura 4.9. En este, se propone que se 

realice una selección de tres cotizaciones de diferentes proveedores que cumpla con la 

calidad deseada y contengan precios óptimos, y solo estas sean enviadas a Gerencia para 

aprobación. De esta manera, le facilitaría la toma de decisiones al respecto. Posterior a 

ello, ya contando con la aprobación de Gerencia, se informaría de esto a dos áreas 

adicionales. La primera es el Área de Almacén, para que confirme si cuenta con stock del 

material que se va adquirir y comprar solo lo restante, y la segunda es el Área de 

Administración y Tesorería, para que se encargue de toda la documentación directamente 

y evitar errores en esta.  

Seguidamente, luego de corroborar con almacén sobre los suministros existentes, 

se genera la orden de compra al proveedor, y este, al confirmar el stock, solicita el pago 

parcial o total para proceder con la entrega de suministros. Este pago es enviado por el 

Área de Administración y se pone en conocimiento al Área Contable para la recepción 

del sustento tributario correspondiente. De esta manera, se interconectan las áreas y se 

optimizan procesos de comunicación para lograr mayor eficacia.  

Por otro lado, la empresa realiza un proceso empírico para lo que correspondería 

el Área de Almacén e Inventarios. Sin embargo, este procedimiento lo realiza la misma 

persona que se encuentra encargada del Área de Logística; por tanto, los procedimientos 

que ejecuta resultan básicos. Más adelante, se muestra, en la Figura 4.10, el flujograma 

de esta área.  
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Figura 4.9 

Flujograma de mejora del Área de Logística  

 

Nota. Esta imagen refleja el flujograma de mejora que se propone realizar en el Área de Logística de la empresa Engerede Perú SAC.  
Fuente: Elaboración propia.
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Figura 4.10 

Flujograma del Área de Almacén e Inventarios 

 

Nota. Esta imagen refleja el flujograma actual que se ejecuta en el Área de Almacén e Inventarios de la 
empresa Engerede Perú SAC.  
Fuente: Elaboración propia. 

 

Tal como se visualiza, no se realiza actualmente ningún inventario mensual de los 

suministros que utilizan, así como el respectivo uso de un Kardex para el ingreso de 

información de entradas y salidas de los materiales que se emplean. Por ello, más 

adelante, en la Figura 4.11, se plantea una mejora del Área de Almacén e Inventarios, lo 

cual inicia con el reclutamiento de una persona que se encargue específicamente del Área 

para lograr un mayor control. 

En la Figura 4.11, se muestran tres funciones principales que deben realizarse. La 

primera se refiere a atender los requerimientos que surjan por el inicio de nuevas obras; 

la segunda, a registrar los ingresos y salidas de suministros utilizando el Kardex y un 

software implementado. Como tercera función principal, se requiere la toma de inventario 

mensual de los consumos realizados en cada obra y generar un reporte final para informar 

al Área de Contabilidad para el costeo respectivo. 
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Figura 4.11 

Flujograma de mejora del Área de Almacén e Inventarios  

Nota. Esta imagen refleja el flujograma de mejora que se propone realizar en el Área de Almacén e Inventarios de la empresa Engerede Perú SAC.  
Fuente: Elaboración propia.
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4.3.4. Monetización del proyecto de mejora 

En la Tabla 4.5, más adelante, se puede observar el costo estimado del proyecto de 

mejora, el cual da un total de inversión por S/ 45,122.76.  Este proyecto se desarrollará 

en tres etapas. 

1. Rediseño del proceso de inventarios: Muestra un importe de inversión de S/ 

3,500.00. En esta etapa, se podrán conocer los procedimientos que realiza la 

empresa y observar las actividades ejecutadas. De esta manera, se podrá 

realizar una propuesta de mejora real, basada en los problemas hallados 

específicamente en el Area de Inventarios.  

2. Ejecución de mejoras al proceso de inventarios: El importe a invertir es de S/ 

39,122.76, el cual contiene el costo de la implementación de un software que 

sirva como herramienta principal para registrar y controlar, en tiempo real, los 

ingresos y salidas de los suministros utilizados en la obra (ver Anexo 7) . De 

este modo, el Área de Almacén estaría constantemente informada sobre el 

stock que se maneja en el proyecto y atendería con mayor efectividad los 

requerimientos de manera oportuna. Asimismo, se realizaría un seguimiento 

y control de estos cambios para verificar que se esté empleando lo 

implementado. De igual manera, se alquilaría un almacén externo para obtener 

mayor orden y control sobre la adquisición de los suministros y el stock con 

el que se cuente (ver Anexo 8). 

3. Capacitación: El importe es de S/ 2,500.00 soles. Se preparará al personal 

informándolo acerca de los procesos que se implementarán, la finalidad de 

estos, así como los beneficios que se obtendrán al emplearlos (ver Anexo 9). 

Posteriormente, se les capacitará sobre la utilización del software y su 

importancia.   
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Tabla 4.5 

Monetización del proyecto de mejora  

 
Nota. Esta tabla muestra el costo en términos monetarios en los que se incurrirá al realizar el proyecto de 
mejora.  
Fuente: Elaboración propia.  

 

4.4. Ejecución del proyecto de mejora 

4.4.1. Proyección de EEFF 

Con el propósito de dar a conocer el impacto que genera el proyecto de mejora propuesto 

en los resultados financieros, se estima proyectar los ingresos y los egresos que 

resultarían en el futuro al aplicar la propuesta de mejora.  

Ingresos. La proyección de los ingresos se estima a partir del año 2023, 

considerando que se tomaron como dato inicial los ingresos del año 2022, los cuales 

fueron de S/ 27,804,359.00. Dicha estimación se evaluará hasta el año 2026 y las tasas 

de crecimiento se pueden observar en la Tabla 4.6, que se muestra a continuación.  

 

 

 

  

Detalle de actividad Importe 
Rediseño del proceso de inventarios 

Diagnóstico 

Análisis de la propuesta de mejora 

S/.   3,500.00 

S/. 1,000.00 

S/. 2,500.00 

Ejecución de mejoras al proceso de inventarios 

Implementación del software control de inventarios 

Seguimiento y control de los cambios 

Alquiler de un almacén externo mensual 

S/. 39,122.76 

S/. 25,000.00 

S/.   2,000.00 

S/. 12,122.76 

Capacitación 

Capacitación del personal del software a 
implementar 

S/.   2,500.00 

S/. 2,500.00 

Total S/. 45,122.76 
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Tabla 4.6 

Proyección de ingresos  

Año Monto Tasa de crecimiento 
2022 S/. 27,804,359.00  

2023 S/. 29,194,602.15 5% 

2024 S/. 31,238,224.30 7% 

2025 S/. 34,049,664.49 9% 

2026 S/. 37,454,630.94 10% 

Nota. Esta tabla muestra el cálculo de la poyección de ingresos de la empresa Engerede Peru SAC.  
Fuente: Elaboración propia 
 

Como se puede observar, la tasa de crecimiento se incrementa progresivamente 

cada año con respecto al año base 2022. En este sentido, se estima que la empresa 

mostrará un alza en sus ingresos constantemente en los próximos cuatro años. 

Egresos. En este sentido, la proyección de los egresos se estima tomando como 

dato base los egresos netos generados en el periodo 2022, los cuales fueron de S/ 

24,222,003.00. De igual manera que en los ingresos, se realizará la estimación hasta el 

año 2026 para que exista sincronización con respecto al incremento de los ingresos.  

En la Tabla 4.7, se muestra el detalle de las tasas de crecimiento consideradas 

para la estimación de los egresos. 

Tabla 4.7 

Proyección de egresos  

 

 
 
 
 
 
 
 
Nota: Esta tabla muestra el cálculo de la proyección de egresos en la misma proporción que los ingresos. 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Monetizadores. En este aspecto, para lograr la monetización del problema, se 

consideró el entorno empresarial y sobre todo el sector de telecomunicaciones, ya que en 

este se desarrolla la empresa Engerede Perú SAC. Asimismo, se tomó en cuenta la 

Año Monto Tasa de crecimiento 
2022 S/ 24,222,003.00  

2023 S/ 25,433,103.15 5% 

2024 S/ 27,213,420.37 7% 

2025 S/ 29,662,628.20 9% 

2026 S/ 32,628,891.02 10% 
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ubicación geográfica y el estado económico en el que se desarrolla el rubro de 

telecomunicaciones. De acuerdo con ello, se tomó la decisión de trabajar con una tasa de 

10%, con la finalidad de obtener el costo financiero de la investigación.  

La monetización del problema reaccionó de manera favorable frente a la 

monetización del proyecto de mejora, puesto que este último es de S/ 45,122.76, mientras 

que la monetización del problema es de S/ 212,373.98. Sobre la base de estos importes, 

se obtuvo los datos que se muestran en la Tabla 4.8 y la Tabla 4.9. 

Tabla 4.8 

Costo-beneficio/sin proyecto de mejora 

Tasa de descuento para VAN 10% 

Indicadores financieros Valores 

VAN 12,125,381.24 

TIR 98.39% 

B/C 1.1479 

Nota. Esta tabla muestra el cálculo del costo-beneficio sin la aplicación del proyecto de mejora.  
Fuente: Elaboración propia.   

 

Tabla 4.9 

Costo-beneficio/aplicando proyecto de mejora  

Tasa de descuento para VAN 10%  

Indicadores financieros Valores  

VAN 12,700,086.94 Se acepta 

TIR 99.04% Se acepta 

B/C 1.1560 Se acepta 

Nota: Esta tabla muestra el cálculo del costo-beneficio para definir la viabilidad del proyecto de mejora. 
Fuente: Elaboración propia.   

 

Por tanto, de acuerdo con los valores obtenidos, el proyecto de mejora resulta 

viable, y es rentable para la empresa invertir en este. De igual manera, se muestran, en la 

Tabla 4.10, los flujos de ingresos y egresos que resultan sin tratamiento, es decir, sin la 

aplicación del proyecto de mejora.  
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4.4.2. Validación cuantitativa 

Con el objetivo de demostrar y validar que la viabilidad del proyecto de mejora influirá 

en la rentabilidad de la empresa a través de la implementación del control interno, se 

realizó una evaluación financiera empleando como herramientas el valor actual neto 

(VAN), el cual permite visualizar el valor futuro de la inversión, y el TIR como indicador 

de rentabilidad con respecto a la inversión que se desea realizar.  

Tabla 4.10 

Flujo de ingresos y egresos-sin tratamiento  

Nota. Esta tabla muestra los flujos de ingresos y egresos sin tratamiento.  
Fuente: Elaboración propia. 
 

Por otro lado, en la Tabla 4.11, se muestra el detalle de los flujos de ingresos y 

egresos con tratamiento, es decir, con la implementación del proyecto de mejora, y se 

puede visualizar cómo maximiza los resultados. Así, se inicia con un ahorro del 100% 

desde el inicio de la implementación del proyecto de mejora en el año 2023 hasta el año 

2026.

Sin tratamiento 
Flujo de Ingresos y Egresos 

Detalle 2023 2024 2025 2026 
Actualización flujos 

de ingresos y 
egresos 

Ingresos S/. 29,194,602.15 S/. 31,238,224.30 S/. 34,049,664.49 S/. 37,454,630.94 S/. 108,373,774.73 
Egresos S/. 25,433,103.15 S/. 27,213,420.37 S/. 29,662,628.20 S/. 32,628,891.02 S/. 94,410,650.89 
Saldo neto S/. 3,761,499.00 S/. 4,024,803.93 S/. 4,387,036.28 S/. 4,825,739.91  
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Tabla 4.11 

Flujo de ingresos y egresos-con tratamiento  

Con tratamiento 

Flujo de ingresos y egresos 

Detalle 2023 2024 2025 2026 
Actualización flujos de 

ingresos y egresos 

Ingresos S/. 29,194,602.15 S/. 31,238,224.30 S/. 34,049,664.49 S/. 37,454,630.94 S/. 108,373,774.73 
Egresos S/. 25,433,103.15 S/. 27,213,420.37 S/. 29,662,628.20 S/. 32,628,891.02  

Proyecto de mejora S/.      45,122.76     
Monetización del 

problema 
S/.   212,373.98 S/.   212,373.98 S/.   212,373.98 S/.   212,373.98  

% ahorro 100 % 100 % 100 % 100 %  
Ahorro S/.   212,373.98 S/.   212,373.98 S/.   212,373.98 S/.   212,373.98  

Egresos netos S/. 25,265,851.93 S/. 27,001,046.39 S/. 29,450,254.22 S/. 32,416,517.04 S/. 93,749,021.65 
Saldo neto S/. 3,928,750.22 S/. 4,237,177.91 S/. 4,599,410.27 S/. 5,038,113.90  

 
Nota. Esta tabla muestra el flujo de ingresos y egresos aplicando el tratamiento del proyecto de mejora.  
Fuente: Elaboración propia.  
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Valor presente neto. Este indicador financiero permite conocer los flujos futuros 

de ingresos y egresos que se obtendrán de una inversión. En esta oportunidad, se analizará 

la variación que existe entre el estado actual de la empresa sin tratamiento frente al estado 

luego de aplicar las mejoras propuestas. A continuación, en la Tabla 4.12, se muestra 

cómo resulta el VAN sin tratamiento, tomando en cuenta una tasa de descuento de 10%. 

Tabla 4.12 

Valor actual neto-sin tratamiento  

VAN S/. 13,337,919.37 
Tasa de descuento 10 % 

B/C 1.1479 
Nota. Esta tabla muestra el VAN sin aplicar el tratamiento de mejora. Esta tabla es de auditoría propia. 

 

Por otro lado, en los importes resultantes con tratamiento, el VAN resulta tal como 

se observa en la Tabla 4.13.  

Tabla 4.13 

Valor actual neto-con tratamiento 

VAN S/. 13,970,095.63 
Tasa de descuento 10 % 

B/C 1.1560 
Nota. Esta tabla muestra el VAN con aplicación del tratamiento del proyecto de mejora.  
Fuente: Elaboración propia. 
 

Como se puede apreciar, la diferencia que se obtiene entre un VAN sin 

tratamiento y otro aplicándolo resulta de S/ 632,176.26, lo cual representa la viabilidad 

del proyecto de mejora. Es decir, se considera la implementación del control interno para 

influir en la rentabilidad de la empresa como una inversión beneficiosa para esta. 

Costo beneficio. En referencia a ello, se realizó el análisis de beneficio-costo, que 

permite medir la relación y la proporción que existe entre el costo que generará ejecutar 

el proyecto de mejora y los beneficios que se obtendrán al hacerlo. Aplicado a este caso, 

permite visualizar si los costos asumidos por la empresa al aplicar la mejora mantienen 

coherencia con los beneficios que este último le proporcionará. A continuación, en la 

Tabla 4.14 y la Tabla 4.15, se expone el resumen de los importes hallados. 
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Tabla 4.14 

Costo beneficio-sin tratamiento  

Actualización de ingresos S/. 103,521,295.50 
Actualización de egresos S/. 90,183,376.13 

B/C 1.1479 
 
Nota. Esta tabla muestra el costo beneficio sin la aplicación del tratamiento del proyecto de mejora. Fuente: 
Elaboración propia. 
 

Tabla 4.15 

Costo beneficio-con tratamiento  

Actualización de ingresos S/.103,521,295.50 
Actualización de egresos S/.89,551,199.87 

B/C 1.15460 
Nota. Esta tabla muestra el costo beneficio con la aplicación del tratamiento del proyecto de mejora.  
Fuente: Elaboración propia. 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones  

El presente estudio demuestra que existen deficiencias de control interno de inventarios 

en la empresa, ya que la gestión que aplican se basa en el archivo básico de Excel y sus 

procesos de entrega y/o control de inventarios se realiza de manera empírica. Además, 

este hallazgo reveló la existencia de un riesgo potencial de pérdidas y afectación directa 

a la rentabilidad de la empresa a causa de la obsolescencia de equipos y/o pérdidas de 

oportunidad de ventas por desconocimiento del stock. Cabe resaltar que el dato que 

respalda esta afirmación es la pérdida monetaria anual de S/  212,373.98. Esta cifra 

alarma sobre el problema y refleja la urgencia de adoptar medidas correctivas para 

solucionarlo.  

Por consiguiente, se diseñó un proyecto de mejora para corregir el problema 

hallado, el cual tiene como objetivo mejorar la eficiencia en la gestión de inventarios, así 

como lograr la optimización de los recursos para obtener un incremento en la rentabilidad 

de la empresa. Esta implementación requiere una inversión que asciende a S/ 45,122.76 

para ejecutar el proyecto. De igual forma, es importante subrayar que, posterior a un 

análisis financiero minucioso de los indicadores clave, se comprueba de manera 

concluyente que la implementación de un control interno de inventarios impacta en la 

rentabilidad de la empresa: corrige los problemas de control de inventarios e incrementa 

la rentabilidad de la organización.  

En efecto, de acuerdo con la evaluación financiera, el proyecto de mejora para los 

próximos cuatro (4) años arrojó un valor actual neto (VAN) de S/ 12,700,086.94 y una 

tasa interna de retorno (TIR) de 99.04%, asi como una razón de beneficio/costo de 

1.156%. Estos indicadores muestran un retorno positivo de la inversión y, ademá, una 

mejora continua del desempeño financiero de la organización. 

En este sentido, se puede interpretar que el alcance adecuado de optimización de 

los procesos del Área de Inventarios posibilita la eficiencia en la ejecución de las 

actividades relacionadas con estos, y genera un impacto económico significativo para la 

empresa. Esto se refleja en el ahorro del 100%, ya que no solo optimizaría sus 
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mecanismos, sino que también incrementaría sus ingresos y reduciría los riesgos 

financieros.  

 

5.2. Recomendaciones  

De acuerdo con la investigación, se recomienda mejorar y propiciar la complicidad de 

trabajo en equipo. En este contexto, debe resaltar la comunicación asertiva entre las áreas 

que formen parte de los procesos relacionados con los inventarios. Esto les permitiría 

afrontar conjuntamente circunstancias problemáticas que puedan surgir en el futuro. 

Asimismo, con enfoque en el problema principal de este estudio, se plantean las 

siguientes recomendaciones: 

1. Al Área Administrativa se sugiere implementar el Área de Almacén separada del 

Área de Logística, y que esta nueva área sea dirigida por un personal capacitado. De 

este modo, se personalizarían los procesos de acuerdo con lo que exige la naturaleza 

de cada área y se lograría ejecutar de forma correcta el control de aquellos.   

2. Al gerente general se recomienda adquirir e implementar un software de inventarios 

que les permita llevar el control de estos. Con ello, se facilitará el registro de la 

información a tiempo real, de tal manera que se garantice la veracidad acerca del stock 

que mantiene la empresa cuando este se necesite. De igual modo, se debe implementar 

un Área de Control Interno. De esta forma, se aseguraría que se cumplan con todos 

los cronogramas de mejora, y se realizaría el seguimiento y el cumplimiento de los 

nuevos lineamientos y procedimientos que se implementarían en la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGÍA

1. INTERROGANTE PRINCIPAL 1. OBJETIVO GENERAL 1. HIPÓTESIS GENERAL 1. HIPÓTESIS GENERAL TIPO DE INVESTIGACIÓN
Variable independiente (x) Descriptiva - Correlacional 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN
No experimental - Transeccional 

Dimensiones :

2. INTERROGANTES ESPECÍFICAS 2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS - Gobierno y Cultura AMBITO DE ESTUDIO

- Desempeño
- Revisión y monitorización

- Información, comunicación y 

reporte

- Valorización de inventarios - Análisis Documental

- Entrevista
Variable dependiente (y)

Y1. Rentabilidad INSTRUMENTOS

Dimensiones : - Ficha de Registro Documental

- Ratios Financieros
- Guías de Entrevista

- Evaluación Financiera

- Ratios financieros de rentabilidad

Existe un problema de Control Interno de Inventarios 
que afecta la Rentabilidad de la Empresa ENGEREDE 
PERÚ SAC,Lima, 2022 con respecto a la gestión de 
suministros en obra.

Mediante el proyecto de Mejora planteado nos 
permitirá corregir el problema de Control Interno de 
Inventarios  que afecta la Rentabilidad de la Empresa 
ENGEREDE PERÚ SAC, Lima, 2022 con respecto a 
la pérdida de inventarios por obsolescencia.

¿Cómo influye la implementación de un Control Interno 
de Inventarios en la rentabilidad de la empresa 
ENGEREDE PERÚ SAC,Lima, 2022?

¿Cuál es el problema de Control Interno de Inventarios 
que afecta la rentabilidad de la empresa ENGEREDE 
PERÚ SAC, Lima, 2022, con respecto a la gestión de 
suministros en obra?

¿Cuál es el proyecto de Mejora qué permitiría corregir 
el problema de Control Interno de Inventarios que 
afecta  la rentabilidad de la empresa ENGEREDE 
PERÚ SAC, Lima, 2022 con respecto al riesgo de 
pérdida de inventarios por obsolescencia?

¿De qué manera se validaría de forma cuantitativa la 
pertinencia del Proyecto de Mejora planteado frente al 
problema de Control Interno de Inventarios para 
optimizar la rentabilidad de la empresa ENGEREDE 
PERÚ SAC,Lima, 2022? 

Mediante la validación cuantitativa a través de los 
indicaciones financieros se comprueba la validación 
del Proyecto de Mejora frente al problema de Control 
Interno de Inventarios para oprtimizar la rentabilidad 
de la empresa ENGEREDE PERÚ SAC,Lima, 2022.

Determinar cuantitativamente a través de indicaciones 
financieros, el impacto del Proyecto de Mejora 
planteado frente al problema de Control interno de 
inventarios para optimizar la  rentabilidad de la empresa 
ENGEREDE PERÚ SAC,Lima, 2022.

MATRIZ DE CONSISTENCIA - PLAN DE TESIS

Influye positivamente la implementación de un Sistema 
de Control Interno de Inventarios en la Rentabilidad 
de la Empresa ENGEREDE PERÚ SAC, Lima, 2022

Determinar la influencia que genera la implementación 
de Control Interno de Inventarios en la rentabilidad de 
la empresa ENGEREDE PERÚ SAC, Lima, 2022.

Determinar la existencia de un problema de Control 
Interno de Inventarios que afecta la rentabilidad de la 
empresa ENGEREDE PERÚ SAC, Lima, 2022 con 
respecto a la gestión de suministros en obra.

Determinar el proyecto de Mejora que permitiría 
corregir el problema de Control Interno de Inventarios 
que afecta la  rentabilidad de la empresa ENGEREDE 
PERÚ SAC,Lima, 2022 con respecto a la pérdida de 
inventarios por obsolescencia.

TÍTULO : IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ENGEREDE PERÚ SAC, Lima, 2022

- Estrategias y establecimiento de 
objetivos

TECNICAS DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS

- ENGEREDE PERU SAC , Lima, 
2022

X1. Control Interno de Inventarios
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Anexo 2: Declaración jurada anual 2022 Sunat 
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Anexo 3: Propuesta comercial de la empresa 
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Anexo 4: Estado de resultados 2022 
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Anexo 5: Estado de Situación Financiera 2022 
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Anexo 6: Carta de acceso a la empresa 
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Anexo 7: Cotización del software de inventarios 
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Anexo 8: Cotización del alquiler de depósito 
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Anexo 9: Cotización de la capacitación del personal 
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Anexo 10: Validación de instrumento 1

 

 

 

 

N° Justificación Problema Tipo

Pregunta 1.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL

CUANTITATIVA

Pregunta 2.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL

CUANTITATIVA

Pregunta 3.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL

CUANTITATIVA

Pregunta 4.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICO 1 CUANTITATIVA

Pregunta 5.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICO 2 CUANTITATIVA

Pregunta 6.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICO 3 CUANTITATIVA

Pregunta 7.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL

CUANTITATIVA

Pregunta 8.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL

CUANTITATIVA

Pregunta 9.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICO 3 CUANTITATIVA

Pregunta 10.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL

CUANTITATIVA

Pregunta 11.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICO 3 CUANTITATIVA

Pregunta 12.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICO 3 CUANTITATIVA

Pregunta 13.
¿ALINEADA CON 

PROBLEMA GENERAL, 
ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICO 3 CUANTITATIVA
¿ Han evaluado el riesgo de fraudes como por ejemplo, la variación de los precios 
de los materiales y herramientas, la falta de diferentes proveedores, entre otros ?  
¿Como lo manejaron?

Según el resultados de los Estados Financieros, ¿Considera Ud. Que la empresa se 
encuentra en una buena situación financiera?

¿Ud. emplea estrategías operativas que le evite sobrecostos en la gestión de los 
inventarios hacia las diferentes obras?

Teniendo en cuenta que la tecnología en el sector de telecomunicaciones se actualiza 
constantemente, lo cual conlleva a convertir obsoletos los inventarios ya adquiridos 
dentro del periodo, Ud. utiliza algún método para minimizar los riesgos de pérdida 
por deterioro u obsolescencia

¿En la empresa se aplica algún método que permita monitorear el cumplimiento de 
las funciones de los encargados que manejan los inventarios?  

¿Cuales son los objetivos principales de ENGEREDE PERU SAC, tomando en 
cuenta la gestión de inventarios ? 

¿Cual sería el factor clave que podría definir el éxito de los proyectos que realiza 
ENGEREDE PERU SAC, según los inventarios que ofrece instalar?

¿Cuales son los principales requisitos o el perfil que buscan ENGEREDE PERU 
SAC, para contratar a sus colaboradores en específico para el área que maneja los 
inventarios ? 

¿Conoce y toma en cuenta la Tasa interna de Retorno antes de participar en 
cualquier proyecto que desee desarrollar la empresa? 

¿Analiza a menudo el costo / beneficio de la empresa cuando se encuentra 
desarrollando algun proyecto?

En estos últimos 5 años  que ha transcurrido, ¿ Qué dificultades se han presentado 
en ENGEREDE PERU SAC y cómo los han afrontado?

¿Uds. evalúan los factores internos u externos que podrían impactar la operatividad 
de la empresa? ¿Consideran que se sienten preparados para afrontarlos? 

¿Utiliza algún sistema para manejar su información ? ¿ El acceso a ello es restringido 
o cualquier personal puede acceder a ello? ¿ Mantiene algún respaldo de seguridad 
en caso surga alguna pérdida de información?

IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INLFUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ENGEREDE 
PERU SAC, LIMA 2022

Indicaciones : Solicitamos por favor lea atentamente las preguntas del siguiente cuestionario y marca una de las alternativas brindadas, de acuerdo a lo que 
Ud. Crea conveniente

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Entrevista diridiga hacia el Gerente General de la empresa

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA
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Anexo 11: Validación de instrumento 2

 

 

  

N° Justificación PROBLEMA Tipo

Pregunta 1.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICA 2 CUANTITATIVA

Pregunta 2.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICA 1 CUANTITATIVA

Pregunta 3.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICA 3 CUANTITATIVA

Pregunta 4.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICA 3 CUANTITATIVA

Pregunta 5.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICA 3 CUANTITATIVA

Pregunta 6.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL 

CUANTITATIVA

Pregunta 7.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICA 2 CUANTITATIVA

Pregunta 8.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL 

CUANTITATIVA

Pregunta 9.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICA 1 CUANTITATIVA

Pregunta 10.

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICA 1 CUANTITATIVA

¿La empresa emplea multifuncionalidad en sus colaboradores con respecto a las diversas 
áreas existentes?

¿La empresa cuenta con una correcta distribución de sus inventarios en los almacenes 
donde los mantiene?

¿La empresa utiliza formatos para registrar las entradas y salidas de inventarios de los 
diferentes almacenes, que permitan administrar correctamente la gestión de los mismos ?

IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INLFUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ENGEREDE 
PERU SAC, LIMA 2022

Indicaciones : Solicitamos por favor lea atentamente las preguntas del siguiente cuestionario y marca una de las alternativas brindadas, de acuerdo a lo que 
Ud. Crea conveniente

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

Entrevista diridiga hacia la Administradora 

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

Según su vivencia diaria en la empresa, podría comentarme si existen políticas o 
procedimientos claros que permitan identificar los inventarios que se encuentren 

deteriorados u obsoletos

¿La empresa cuenta con el personal capacitado para gestionar los inventarios 
correctamente en el almacén de cada obra así como el almacén general? 

Según su conocimiento, existe en la empresa algún sistema computarizado que permita 
mantener actualizado el manejo de los inventarios? (ingresos, salidas, stock) 

¿La información que entrega el área del almacén es lo suficientemente confiable para 
generar reportes gerenciales desde el?

¿La empresa realiza eventos que fortalezca los valores y el compromiso de los 
colaboradores para con ella?

¿Conoce Ud. Sobre la utilidad de contar con un Sistema de Control Interno en una 
empresa?

¿Considera Ud. que para la labor que realiza en el área administrativa, le añadiría un 
valor agregado a la empresa el hecho de realizar inventario físico periodicamente y 

aleatoriamente ?
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Anexo 12: Validación de instrumento 3 

 

1
¿Cree Ud. que la implementación de un control interno 
mejoraría los procesos de inventarios en la empresa?

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL

CUANTITATIVA

2
¿Cree Ud. , que la falta de un control interno de inventarios  
originaría muchas pérdidas a causa de la obsolescencia de los 
mismos?

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICO 2 CUANTITATIVA

3
¿Cree Ud. que la rentabilidad de la empresa se vería afectada 
significativamente a causa de la ausencia de un control interno?

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL

CUANTITATIVA

4
¿Cree Ud. Que la implementación de un manual de funciones 
influiría positivamente en las actividades relacionadas con los 
inventarios?

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECIFICO 1 CUANTITATIVA

5
¿Cree Ud. que el diseño de una estrategia operativa ,que 
permita un adecuado control de inventarios, minimizaría los 
riesgos relativos a este?

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

PROBLEMA 
GENERAL

CUANTITATIVA

6
¿Cree Ud. que una capacitación constante sobre el manejo y 
gestión de los inventarios al personal encargado de los mismos 
generaría resultados favorables a la empresa?

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICA 1 CUANTITATIVA

7
¿ Cree Ud. que la información compartida entre áreas debe 
mantener la calidad y confiabilidad necesaria para correcta 
administración?

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICA 3 CUANTITATIVA

8
¿Cree Ud. que la utilización de la tecnología con mayor énfasis 
en el área de inventarios, permitirá responder efectivamente a  
los riesgos inherentes que se presenten?

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICA 3 CUANTITATIVA

9
¿ Cree Ud. Que los proyectos que son desarrollados por la 
empresa generarían mayor rentabilidad si se realizará una 
evaluación financiera previa del proyecto? 

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICA 3 CUANTITATIVA

10
¿Cree Ud. Que monitorear la aplicación de nuevas políticas y 
procedimientos mejoraría la gestionen el riesgo y por ende 
incrementaría la rentabilidad de la empresa?

¿ALINEADA CON 
PROBLEMA 
GENERAL, 

ESPECÍFICO 1, 2 O 3?

ESPECÍFICA 3 CUANTITATIVA

PROBLEMA TIPO

IMPLEMENTACIÓN DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INLFUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA ENGEREDE PERU SAC, LIMA, 2022

Indicaciones : Solicitamos por favor lea atentamente las preguntas del siguiente cuestionario y responder o completar la información, 
de acuerdo a lo que se indica. 

Entrevista dirigida hacia el Contador General

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

N° PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA JUSTIFICACIÓN
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