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Resumen

El presente trabajo de investigacion examina el impacto del uso de la inteligencia
artificial, especificamente el modelo de lenguaje ChatGPT, en el desarrollo de
habilidades del pensamiento critico de estudiantes de décimo y undécimo grado en una
institucion educativa en Tierralta, Cdrdoba, Colombia. Adoptando un enfoque
cuantitativo y descriptivo, el estudio analiza la frecuencia y los contextos de uso de
ChatGPT, asi como la percepcion de los estudiantes sobre su influencia en habilidades
del pensamiento critico, como capacidad para analizar la informacion, evaluar
argumentos, sintetizar ideas, identificar errores y resolver problemas. El instrumento
empleado para recolectar la informacion se basa en una encuesta estructurada que
incluye preguntas cerradas y de seleccion mdltiple, disefiadas de forma logica y
secuencial para facilitar la recoleccion de datos. Se emplearon preguntas de escala
Likert para evaluar detalladamente la percepcion de los estudiantes sobre la influencia
de ChatGPT en el desarrollo de habilidades del pensamiento critico. Los resultados
indican que la mayoria de los estudiantes utiliza ChatGPT de manera ocasional,
principalmente en momentos de urgencia y durante el estudio en casa, y que perciben
esta herramienta como un recurso Util para obtener respuestas inmediatas y aclarar
dudas. De igual forma, los estudiantes perciben que el uso de ChatGPT ocasinalmente
contribuye de manera positiva al desarrollo de sus habilidades de pensamiento critico,
especialmente en el analisis de informacion y la resolucion de problemas. Los
resultados obtenidos permiten comprender las dindmicas de integracion de tecnologias
como ChatGPT en el contexto educativo actual, proporcionando datos fundamentales

para la posible toma de decisiones a nivel pedagdgico y tecnoldgico.

Palabras clave: Inteligencia artificial, ChatGPT, pensamiento critico, percepcion de

los estudiantes.



Abstract

The present research examines the impact of using artificial intelligence, specifically
the ChatGPT language model, on the development of critical thinking skills in tenth
and eleventh-grade students at an educational institution in Tierralta, Cdrdoba,
Colombia. Adopting a quantitative and descriptive approach, the study analyzes the
frequency and contexts of ChatGPT use, as well as students' perceptions of its influence
on critical thinking skills, such as the ability to analyze information, evaluate
arguments, synthesize ideas, identify errors, and solve problems. The instrument used
to collect information is based on a structured survey that includes closed and multiple-
choice questions, logically and sequentially designed to facilitate data collection. Likert
scale questions were employed to assess in detail the students' perception of ChatGPT's
influence on the development of critical thinking skills. The results indicate that most
students use ChatGPT occasionally, primarily in urgent situations and during home
study, and perceive this tool as a useful resource for obtaining immediate answers and
clarifying doubts. Similarly, students perceive that using ChatGPT occasionally
contributes positively to the development of their critical thinking skills, especially in
information analysis and problem-solving. The results provide an understanding of the
dynamics of integrating technologies like ChatGPT into the current educational
context, offering fundamental data for possible decision-making at pedagogical and

technological levels.

Keywords: Artificial intelligence, ChatGPT, critical thinking, students' perception.
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Introduccion

La inteligencia artificial (1A) y en particular los modelos de lenguaje, han
revolucionado la forma en que interactuamos con la tecnologia y abordamos el
aprendizaje. La IA se refiere a la capacidad de las maquinas y sistemas informéticos
para realizar tareas que, en su forma humana, requeririan de inteligencia y
comprension. Dentro de este &mbito, los modelos de lenguaje son sistemas de IA
disefiados para comprender y generar texto humano de manera coherente y contextual.
Ejemplos notables incluyen tecnologias como ChatGPT, que pueden responder
preguntas, generar contenido escrito y asistir en una variedad de tareas relacionadas

con el lenguaje natural.

Sin embargo, el avance de estas tecnologias plantea cuestiones éticas y
pedagogicas significativas. Su implementacion en el entorno educativo, en particular
entre los estudiantes de nivel secundario y superior, ha generado debates sobre el
equilibrio entre el acceso a informacién inmediata y la promocion de habilidades
criticas y cognitivas. Ademas, la dependencia excesiva de la IA en la toma de
decisiones cotidianas puede dar lugar a preocupaciones sobre la pérdida de autonomia
y la capacidad de pensar de manera independiente.

En este contexto, el presente proyecto de investigacion se adentra en la
percepcién sobre el uso de ChatGPT en estudiantes de décimo y undécimo grado en
una institucion educativa en Tierralta, Cordoba, Colombia, con el objetivo de arrojar
luz sobre estas problematicas emergentes en la interseccion de la A 'y la educacién. El
proyecto se enfoca en identificar los posibles efectos del uso de la tecnologia ChatGPT,
al tratar de dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacién: ;Cual es la
percepcidn sobre la influencia del uso de ChatGPT en el desarrollo de habilidades del
pensamiento critico en estudiantes de una institucion educativa en Tierralta, Cérdoba,

Colombia?
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La investigacion es descriptiva de tipo cuantitativa; en la metodologia se
incluye la aplicacion de una encuesta que proporciona una visién general de la
frecuencia y el contexto en que los estudiantes utilizan ChatGPT, asi como sus
percepciones sobre sus ventajas y desventajas. La encuesta permite profundizar en las
experiencias individuales de los estudiantes y comprender cobmo esta tecnologia afecta
aspectos como su pensamiento critico, habilidades de andlisis, de sintesis de

informacion, resolucion de problemas, entre otros.

Los resultados del estudio revelan que la mayoria de los estudiantes utiliza
ChatGPT de manera ocasional, principalmente en momentos de urgencia y durante el
estudio en casa. La percepcion general es que esta herramienta es Util para obtener
respuestas inmediatas y aclarar dudas, contribuyendo positivamente al desarrollo de
habilidades del pensamiento critico, especialmente en el analisis de informacion y
resolucion de problemas. Sin embargo, su uso en el aula y para la preparacion de
exdmenes es minimo, lo que sugiere una preferencia por métodos de estudio mas
tradicionales en contextos formales. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
equilibrar el uso de herramientas de IA con enfoques pedagdgicos tradicionales para

maximizar su efectividad en el aprendizaje.

El presente estudio destaca la relevancia de ChatGPT como una herramienta
complementaria en la educacion secundaria, ofreciendo un apoyo significativo en la
comprensién y resolucion de problemas complejos. No obstante, es esencial abordar
las preocupaciones éticas y pedagdgicas asociadas con su uso, promoviendo un enfoque
equilibrado que fomente tanto la autonomia como el pensamiento critico de los
estudiantes. Esta investigacion representa un paso crucial hacia una comprension mas
completa de los desafios y oportunidades que presenta la incorporacién de la 1A en el
entorno educativo, con implicaciones no solo a nivel local sino también en el contexto

global de la tecnologia educativa.



CAPITULO I:
CONTEXTUALIZACION DE LA
PROBLEMATICA

14
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1.1 Descripcion de la Problematica

La Inteligencia Artificial (1A) se refiere a la capacidad de las maquinas para
realizar tareas que normalmente requeririan inteligencia humana, como el aprendizaje,
la percepcidn y la toma de decisiones. En este contexto, ChatGPT es un ejemplo de IA,
especificamente un modelo de lenguaje capaz de generar texto coherente y relevante en
respuesta a las consultas de los usuarios. Utilizando algoritmos avanzados de
aprendizaje automético, ChatGPT es capaz de comprender el contexto de una
conversacion y proporcionar respuestas contextualizadas. En este sentido, la creciente
penetracion de la IA en la ensefianza y el rapido acceso de los estudiantes a tecnologias
como ChatGPT, suscita un dilema fundamental: ;como influye esta tecnologia en la

percepcion, el aprendizaje y el desarrollo académico de los estudiantes?

En términos geograficos, el problema se extiende a nivel global, ya que el
acceso a tecnologias como ChatGPT se ha ampliado en todo el mundo. La frecuencia
con la que los estudiantes recurren a estas herramientas para obtener respuestas y
asistencia en tareas escolares es un fendmeno creciente, especialmente entre las
generaciones mas jovenes. Esto impacta a un amplio espectro de estudiantes de nivel
secundario y superior, incluyendo tanto a adolescentes como a jovenes adultos que
estan en una fase critica de su desarrollo académico (Kleebayoon & Wiwanitkit, 2023,;
Okonkwo & Ade-lbijola, 2021; Pérez et al., 2020).

El problema abordado en esta investigacion radica en el impacto del uso de
ChatGPT en el desarrollo académico de estudiantes de décimo y undécimo grado en
una institucién educativa en Tierralta, Cordoba, Colombia. Esta preocupacion surge
ante la creciente dependencia de los estudiantes de esta tecnologia para obtener
respuestas rapidas y completar tareas escolares, 1o que plantea inquietudes sobre la
pérdida de autonomia y el deterioro de las habilidades de pensamiento critico. Esta
problematica fue detectada in situ por los docentes, quienes han evidenciado cambios

sustanciales en la calidad de los trabajos entregados por los estudiantes, destacando una
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mejora repentina y notable en la estructura, sintaxis, cohesion y coherencia de los

mMismos.

Entre las posibles causas de esta situacién se encuentra el rapido avance
tecnoldgico y la accesibilidad generalizada a dispositivos inteligentes e internet, que
facilitan el uso de este tipo de herramientas como un recurso educativo. Ademas, se
destaca la falta de regulacion dentro de los establecimientos educativos respecto al uso
de estas tecnologias, lo que contribuye a su utilizacion indiscriminada y acentua la
dependencia de los estudiantes. Este problema presenta una perspectiva innovadora al
abordar las implicaciones del uso de la IA en el contexto educativo y beneficiaria tanto
a los estudiantes como a los docentes al ofrecer una comprensién mas profunda de
como esta tecnologia afecta el proceso de aprendizaje y el desarrollo de habilidades

criticas.

Algunas investigaciones realizadas en diferentes contextos educativos
alrededor del mundo permiten comprender como los estudiantes utilizan la 1A en su
aprendizaje, cuales son sus percepciones al respecto y cuales son los efectos observados
(Bitzenbauer, 2023; Canfran Duque, 2023; Diaz-arce, 2023; Lozano, A., y Blanco
Fontao, 2023). No obstante, la falta de informaciéon relacionada con las percepciones
de los estudiantes frente al uso del ChatGPT en Colombia, limita la capacidad de los
educadores y las autoridades educativas para tomar decisiones informadas sobre el uso

de la A en el aula y para desarrollar politicas educativas efectivas.

Por lo tanto, el presente trabajo busca llenarla falta de informacién relacionada
con las percepciones de los estudiantes de una institucion educativa en Tierralta,
Cordoba, Colombia, sobre la influencia del uso de ChatGPT en el desarrollo de
habilidades del pensamiento critico, brindando una base sélida para abordar estos
desafios en un contexto local y contribuir al debate global sobre la integracion
responsable de la IA en la educacion. El contexto de la institucién educativa
seleccionada presenta caracteristicas geograficas y socioculturales particulares,

marcada por su ubicacion en una zona rural de postconflicto (Gomez et al, 2022). Por
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otra parte, la poblacion estudiantil tiene acceso generalizado a teléfonos inteligentes y
servicios de internet, lo que influye en su interaccion con la tecnologia, incluido el uso

de herramientas como ChatGPT.

Al concluir este trabajo de grado, se espera ampliar la comprension sobre como
el uso de ChatGPT impacta en el desarrollo de habilidades criticas de los estudiantes
de décimo y undécimo grado en una institucion educativa en Tierralta, Cordoba,
Colombia. Esta investigacion no solo proporcionara informacion valiosa para mejorar
las estrategias pedagogicas en el ambito local, sino que también contribuira al cuerpo
de conocimientos a nivel nacional e internacional sobre la integracion de la 1A en la
educacion. Ademas, los resultados obtenidos podrian servir como base para futuras
investigaciones que exploren otros aspectos del uso de la 1A en el contexto educativo

y sus implicaciones en el desarrollo de habilidades fundamentales para el siglo XXI.

1.2 Formulacion de la Pregunta de investigacion

¢ Cudl es la percepcidn sobre la influencia del uso de ChatGPT en el desarrollo
de habilidades del pensamiento critico en estudiantes de una institucion educativa en

Tierralta, Cérdoba, Colombia?

1.3 Hipotesis

Hipotesis nula (HO0): No existe una relacion significativa entre el uso de
ChatGPT vy el desarrollo de habilidades del pensamiento critico en estudiantes de una

institucién educativa en Tierralta, Cordoba, Colombia.

Hipdtesis alternativa (H1): Existe una relacion significativa entre el uso de
ChatGPT vy el desarrollo de habilidades del pensamiento critico en estudiantes de una

institucion educativa en Tierralta, Cordoba, Colombia.
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1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la percepcion sobre la influencia del uso de ChatGPT en el desarrollo
de habilidades del pensamiento critico en estudiantes de una institucion educativa en
Tierralta, Cérdoba, Colombia.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la frecuencia y los contextos en los que los estudiantes de décimo y
undécimo grado utilizan ChatGPT como recurso para el desarrollo de sus actividades

académicas en una institucion publica de Tierralta, Cérdoba, Colombia.

Determinar las percepciones sobre la influencia del uso de ChatGPT en el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico en estudiantes de una institucién

educativa en Tierralta, Cérdoba, Colombia.

Analizar los posibles efectos del uso de ChatGPT en el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes de décimo y undécimo grado en la institucion

educativa seleccionada.

1.5. Justificacion e impacto
1.5.1. Impacto social

La investigacion propuesta tiene un impacto significativo en el &mbito social,
especialmente en el contexto educativo de Tierralta, Cordoba, Colombia. Al
comprender como los estudiantes perciben y utilizan herramientas de inteligencia
artificial como ChatGPT, este estudio proporcionara informacion valiosa sobre como
estas tecnologias pueden integrarse de manera efectiva en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esto no solo beneficiara a los estudiantes al promover un aprendizaje mas

interactivo y personalizado, sino que también influira en las decisiones educativas a
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nivel institucional y gubernamental. Ademas, al enfocarse en una region rural con
acceso generalizado a teléfonos inteligentes e internet, el estudio aborda una brecha
importante en la literatura académica y contribuira a la equidad educativa en areas

marginadas.
1.5.2. Impacto practico

En un sentido practico, los resultados de esta investigacion seran de gran
utilidad para los responsables de la toma de decisiones educativas, los docentes y los
padres de familia, ya que ofreceran informacion concreta sobre como optimizar el uso
de herramientas de IA en la educacion. En este sentido, este estudio contribuird no solo
al avance de la investigacion en el campo de la educacién y la tecnologia, sino que
también tendra un impacto directo en la mejora de la calidad educativa en Tierralta,

Cordoba, y en el pais en general.

En virtud de lo anterior, la presente investigacion se erige como una
oportunidad valiosa para comprender mejor el impacto de la 1A en la educacion
secundaria y para proporcionar recomendaciones basadas en evidencia que beneficien
tanto a nivel local como nacional. De igual forma, aportard conocimientos tedricos y
practicos que respaldaran la toma de decisiones en politicas educativas y en la
implementacién de tecnologias en el aula, enriqueciendo asi la cibersociedad y el
desarrollo digital en Colombia y mas all.

1.5.3. Impacto tedrico

La investigacidn propuesta plantea un impacto teérico significativo al explorar
el papel de la inteligencia artificial, especificamente el modelo de lenguaje ChatGPT,
en el proceso educativo. Al abordar esta area de estudio, se contribuird al cuerpo
existente de conocimiento en el campo de la educacién y la tecnologia. Ademas, al
utilizar un enfoque cuantitativo para recopilar datos detallados sobre las percepciones
y efectos del uso de la IA en el aprendizaje, se avanzara en la comprensién de como

estas herramientas pueden optimizarse para mejorar la calidad educativa. Este enfoque
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meticuloso permitira identificar patrones y relaciones entre las variables de interés,
proporcionando una base solida para futuras investigaciones y teorias en el campo de

la educacion tecnoldgica.

Ademas, al centrarse en un contexto geografico y sociocultural especifico,
caracterizado por su ubicacion en una zona rural y su acceso generalizado a dispositivos
inteligentes e internet, la investigacién ofrecerad una perspectiva Gnica sobre el impacto
de la 1A en entornos educativos diversos. Esto enriquecera la comprensién de cémo la
tecnologia puede adaptarse y aplicarse de manera efectiva en diferentes contextos, lo
que a su vez influira en las teorias y practicas educativas a nivel global. En Gltima
instancia, este estudio contribuira al avance del conocimiento en el campo de la
educacioén y la tecnologia, proporcionando una base solida para la formulacién de

teorias y la implementacion de politicas educativas mas efectivas y contextualizadas.
1.5.4. Impacto institucional

Los resultados obtenidos permitiran a las instituciones educativas comprender
mejor como estas herramientas tecnoldgicas afectan el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ademas como pueden integrarse de manera efectiva en el curriculo escolar.
Esta comprension mas profunda ayudara a las instituciones a tomar decisiones
informadas sobre la implementacion de tecnologias de IA en el aula, asi como a
desarrollar estrategias pedagdgicas mas innovadoras y adaptadas a las necesidades de
los estudiantes. Ademas, al identificar las percepciones y efectos del uso de ChatGPT
entre los estudiantes, la investigacion permitira a las instituciones educativas abordar
de manera proactiva cualquier preocupacion o desafio que surja en relacién con esta
tecnologia. Esto incluye la posibilidad de desarrollar politicas y protocolos para regular
el uso de herramientas de IA en el entorno escolar, garantizando asi un ambiente de

aprendizaje seguro y efectivo.
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1.6. linea de investigacion

El presente trabajo de grado se encuentra estrechamente asociado con la linea
de investigacion denominada Cibersociedad y desarrollo digital, debido a su enfoque
encaminado a comprender el impacto de la IA en la interaccién humana y la sociedad
contemporanea. Al abordar el fendmeno de la IA, este estudio se inserta en el area
especifica de la Cibersociedad, donde se analiza cémo las tecnologias digitales,
incluida la 1A, influyen en la forma en que nos comunicamos, interactuamos y nos
organizamos como sociedad. En el contexto de la cibersociedad, esta investigacion se
centra en explorar como la IA afecta la dinamica social y cultural, asi como en qué

medida contribuye al desarrollo digital en el &mbito educativo.

Al estudiar la interaccion entre la 1A y los estudiantes, se examinan las
implicaciones de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje, lo que resalta la
importancia de comprender cémo la cibersociedad esta moldeando el entorno
educativo. Ademas, al enfocarse en la Inteligencia Artificial como eje tematico, este
estudio profundiza en como las tecnologias emergentes estan transformando los
procesos educativos y el acceso al conocimiento en la era digital. Al explorar la
interseccion entre la IA y la educacion, esta investigacion busca ofrecer perspectivas
innovadoras que contribuyan al avance del conocimiento en el campo de la

cibersociedad y el desarrollo digital.
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CAPITULO IlI: FUNDAMENTACION
TEORICA DE LA INVESTIGACION
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2.1. Antecedentes historicos

La historia de la inteligencia artificial es una narrativa fascinante que se
extiende a lo largo de varias décadas de descubrimientos e innovaciones. En sus inicios,
en la década de 1950, los pioneros como Alan Turing y John McCarthy establecieron
las bases tedricas de la 1A, abriendo la puerta a la idea de crear maquinas capaces de
simular la inteligencia humana. Esta primera etapa estuvo marcada por el desarrollo de
sistemas basados en logica simbdlica, donde los investigadores buscaban crear

programas que pudieran razonar y resolver problemas mediante reglas y simbolos.

Durante las décadas de 1960 y 1970, la IA experimentd un cambio hacia el
enfoque en la resolucion de problemas practicos. Los investigadores comenzaron a
explorar métodos de aprendizaje automatico y redes neuronales, inspirados en el
funcionamiento del cerebro humano. Esta segunda etapa se caracteriz6 por el desarrollo
de algoritmos de autoaprendizaje, donde las maquinas podian mejorar su desempefio a

través de la experiencia y el analisis de datos.

En la década de 1980, la IA se enfrentd a desafios y criticas que llevaron a lo
que se conocié como el "invierno de la IA", un periodo de estancamiento y falta de
financiamiento debido a las expectativas exageradas y los resultados decepcionantes.
Sin embargo, a finales de la década de 1990 y principios del siglo XXI, la IA
experimento un renacimiento gracias a los avances en el procesamiento de datos y la
capacidad computacional. Esta tercera etapa fue testigo del resurgimiento de la 1A, con
enfoques como el aprendizaje profundo que revolucionaron la forma en que las
maquinas pueden comprender y procesar informacion de manera mas similar a los

humanos.

En medio de este devenir historico, el desarrollo de la IA ha estado
estrechamente ligado al progreso tecnoldgico y cientifico en campos diversos.
Disciplinas como la informética, la neurociencia y la psicologia cognitiva han
contribuido a entender mejor los procesos mentales y a desarrollar sistemas inteligentes

que emulan la inteligencia humana. A medida que la capacidad computacional ha
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crecido y se han generado grandes conjuntos de datos, la IA ha experimentado avances
notables, impulsando el desarrollo de modelos mas complejos y precisos mediante

técnicas como el aprendizaje automatico y profundo.

Recientemente, el desarrollo de la 1A ha catalizado la creacion de los chatbots;
sistemas de software disefiados para interactuar con usuarios a través de conversaciones
de texto o0 voz. Un hito significativo en esta evolucién fue la introduccion de ChatGPT,
un chatbot basado en el modelo de lenguaje GPT desarrollado por OpenAl. Lanzado
en noviembre de 2022, ChatGPT utiliza técnicas de generacién de texto avanzadas para
producir respuestas contextuales y coherentes, adaptandose al estilo de comunicacion
del usuario. Su capacidad para mantener dialogos naturales y proporcionar informacion
util lo ha convertido en una herramienta versatil con aplicaciones en una amplia gama

de campos, desde la asistencia al cliente hasta la educacion.

En el ambito educativo, la IA, incluido ChatGPT, ha ganado terreno como una
herramienta poderosa para mejorar el proceso de aprendizaje. Los estudiantes pueden
utilizar ChatGPT para obtener respuestas rapidas a sus preguntas, practicar habilidades
linglisticas y recibir retroalimentacion instantanea sobre su trabajo. Sin embargo, las
percepciones de los estudiantes sobre el uso de la IA en la educacion pueden variar.
Algunos pueden verla como una herramienta Gtil para mejorar su rendimiento
académico, mientras que otros pueden preocuparse por la posibilidad de que la 1A

sustituya la interaccién humana en el aula.

En particular, las percepciones de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT
pueden centrarse en su influencia en el desarrollo de habilidades criticas y cognitivas.
Algunos pueden creer que el uso de ChatGPT puede mejorar su capacidad para pensar
de manera critica al proporcionarles acceso a una amplia gama de informacion y
perspectivas. Otros pueden estar preocupados de que el uso excesivo de ChatGPT
pueda disminuir su capacidad para pensar de manera independiente y resolver
problemas por si mismos. Estas percepciones pueden estar influenciadas por factores



25

como la familiaridad con la tecnologia, las experiencias previas con ChatGPT vy las

actitudes hacia la IA en general.

2.2. Antecedentes investigativos

2.2.1. Antecedentes internacionales

El presente proyecto de investigacion se fundamenta en una amplia base de
estudios que han explorado la interaccién entre la IA y la educacion, especificamente
en el contexto de la utilizacion de modelos de lenguaje como ChatGPT. Uno de los
estudios clave que sirve de punto de partida es el trabajo titulado "Incidencias de la
inteligencia artificial en la educacién contemporéanea ", realizado por Sanabria-Navarro
et. al., 2023. El objetivo general de esta investigacion fue analizar bibliométricamente
las incidencias de la IA en la educacion contemporanea. La metodologia se baso en una

revision sistematica de la literatura y el anlisis de estudios empiricos.

La investigacion revela que la 1A ha generado una revolucion en el ambito
educativo al proporcionar soluciones personalizadas y eficientes para mejorar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. No obstante, surgen preocupaciones acerca
de su impacto a largo plazo y su capacidad para sustituir a los docentes. Los autores
resaltan que América del norte, Europa y Oceania lideran este tipo de investigaciones,
seguidos del continente asiatico. Entre las principales conclusiones se destaca que la
IA se centra en el desarrollo de algoritmos y técnicas que permiten a las maquinas
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, incluyendo la toma de

decisiones, el aprendizaje y la resolucion de problemas.

Por su parte, el documento titulado "ChatGPT: una herramienta de Inteligencia
Artificial en el aula de secundaria”, examina los desafios que conlleva la utilizacion
extendida de esta herramienta de IA en la practica educativa en Singapur. El texto
presenta una vision general de como la 1A, en particular ChatGPT, ha transformado el
panorama educativo, generando debates y preocupaciones en torno a su influencia en
las practicas de ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. A medida que la IA se

integra cada vez mas en la educacion, los autores se plantean preguntas sobre su
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funcion pedagogica y su impacto en las aulas. Los autores destacan la necesidad de
investigar y comprender mejor como los docentes pueden aprovechar esta herramienta,

asi como establecer limites en su uso en el entorno educativo (Canfran Duque, 2023).

Adicionalmente, el estudio titulado " Reflexiones sobre la ética, potencialidades
y retos de la Inteligencia Artificial en el marco de la Educacion de Calidad (ODS4)",
realizado en Espafia por Flores y Garcia, 2023, se enfoca en el analisis y la reflexion
de cuestiones relevantes relacionadas con la ética en la implementacion de sistemas de
IA en entornos educativos. Desde una perspectiva interdisciplinaria, se examina el
impacto de la IA en el &mbito de la educacion, especialmente en el contexto de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con un enfoque destacado en el ODS4 de
la Agenda 2030 de la UNESCO. Se destaca la potencialidad de la IA para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje, tanto para docentes como para estudiantes. Al mismo
tiempo, se abordan las preocupaciones y las incertidumbres que rodean a esta
tecnologia, como los temores de que los sistemas de IA puedan reemplazar a los

profesores humanos.

La metodologia empleada se basa en una revisién documental que se apoya en
informes, estudios de investigadores y documentos de instituciones y organismos
comprometidos con el desarrollo de la A y su aplicacion en la educacion. A partir de
esta revision, se exploran las cuestiones éticas que han sido planteadas tanto por
expertos como por organizaciones a nivel mundial. Los resultados obtenidos buscan
profundizar en la comprension de las implicaciones éticas de la IA en la educacién y
promover un didlogo informado sobre estos temas. En ultima instancia, el articulo
plantea desafios éticos clave relacionados con la 1A en la educacion y aboga por la
necesidad de continuar investigando y tomar medidas politicas, incluyendo la
posibilidad de establecer un observatorio ético de la IA para la educacién como un

camino hacia un uso responsable y ético de esta tecnologia en el ambito educativo.

Finalmente, el articulo titulado "Plagio a la Inteligencia Artificial en estudiantes

de bachillerato: un problema real” aborda un tema de gran relevancia en la educacion
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contemporanea relacionado con el uso de herramientas de IA para cometer plagio en
trabajos académicos. El estudio se enfoca en estudiantes de bachillerato y tiene como
objetivo explorar la frecuencia y las percepciones del uso de este tipo de software en
una institucion educativa (Diaz-arce, 2023). Dado que esta cuestion es de actualidad y
a que este tipo de investigaciones especificas son escasas, el trabajo es fundamental al
arrojar luz sobre la prevalencia y las motivaciones detras del uso de herramientas de

inteligencia artificial para el plagio en el contexto educativo.

La investigacion se lleva a cabo de manera no experimental y se centra en
recopilar datos exploratorios y descriptivos. La muestra consiste en 83 estudiantes de
bachillerato, a quienes se les aplicaron encuestas y cuestionarios para recopilar
informacidn sobre sus practicas y percepciones relacionadas con el uso de estas
herramientas. Los resultados preliminares muestran que una proporcion significativa
de estudiantes ha utilizado estas herramientas para parafrasear o incluso escribir
ensayos completos durante el curso. Ademaés, se destacan factores como la falta de
comprensién sobre el plagio y las habilidades limitadas de redaccion académica como

posibles motivaciones detras de este comportamiento.
2.2.2. Antecedentes nacionales

El trabajo titulado: "Uso de ChatGPT como herramienta en las aulas de clase”,
elaborado en Colombia por Sarrazola-Alzate, 2023, examina los riesgos y beneficios
del empleo de 1A, especificamente el chatbot ChatGPT, en entornos educativos. Los
resultados revelan que su utilizacion debe ser guiada por el docente para garantizar un
uso ético y responsable. Se destaca el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes al interactuar con sistemas de IA, asi como la importancia del papel del
profesor en esta era tecnoldgica. Las conclusiones resaltan la necesidad de considerar
cuidadosamente las implicaciones del uso de IA en la ensefianza, asi como la
importancia de investigaciones futuras para evaluar el impacto en el aprendizaje de los

estudiantes y explorar estrategias para superar posibles limitaciones tecnoldgicas.
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Por su parte, el articulo denominado: "Impacto de la inteligencia artificial en la
Institucion Universitaria Americana en la ciudad de Barranquilla™ analiza el efecto de
la IA en la educacion superior. Los resultados muestran un entusiasmo generalizado
entre estudiantes y docentes sobre los beneficios potenciales de la 1A en el proceso
educativo y la investigacion. Sin embargo, también se destacan preocupaciones
legitimas sobre los desafios y riesgos asociados con su integracion. Las conclusiones
resaltan la necesidad de una transicion cuidadosa y proactiva hacia la integracion de la
IA en el entorno académico, enfocandose en la comunicacion, la educacion y la
capacitacion continua del personal. Se subraya la importancia de invertir en recursos
adecuados Yy establecer protocolos claros para maximizar los beneficios y minimizar
los riesgos, mientras se mantiene un enfoque reflexivo y critico hacia esta tecnologia

emergente (Cervantes et al., 2024).

Finalmente, el articulo titulado: "El uso de la inteligencia artificial en un entorno
académico", destaca la implementacion exitosa de tecnologias de IA en universidades
publicas de Colombia y México. Los casos de estudio revelan como estas instituciones
han utilizado la 1A para mejorar la calidad educativa, impulsar la investigacion y
agilizar los procesos administrativos. A pesar de las ventajas evidentes, se enfatiza que
la 1A debe ser considerada como una herramienta complementaria, no como un
reemplazo de la expertise humana especializada. Se resalta la importancia de aprender
de estas experiencias para optimizar la integracion de la 1A en el ambito académico,
manteniendo el equilibrio entre el avance tecnoldgico y el valor del conocimiento y la

creatividad humanos en la educacion y la investigacion (Marquez et al., 2023).
2.2.3. Antecedentes locales

Dada la novedad de la tematica abordada, los estudios locales sobre el uso de la
IA y tecnologias similares en entornos educativos son escasos. Sin embargo, algunas
investigaciones pioneras proporcionan valiosas perspectivas sobre el impacto de estas
herramientas en el contexto educativo colombiano. Entre estas, se destacan dos
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investigaciones significativas llevadas a cabo en distintas instituciones educativas de

la region.

En primer lugar, el estudio titulado: “ChatGPT: desafios para el sector
educativo colombiano”, realizado en el municipio de China, Cérdoba-Colombia, en el
afio 2023, busca explorar la percepcion de estudiantes de undécimo grado de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen respecto al uso de esta herramienta
en entornos escolares. Los resultados revelaron una division entre los estudiantes;
algunos confiados en que el uso del ChatGPT no afectaria sus habilidades de
pensamiento critico, y otros preocupados sobre una posible dependencia tecnoldgica.
Aunque la mayoria se mostro optimista sobre su preparacion educativa en comparacion
con generaciones anteriores, los hallazgos subrayan la necesidad de un equilibrio
consciente entre el uso de la tecnologia y el desarrollo de habilidades fundamentales

para una educacion efectiva en Colombia (Gomez, 2024).

Por otra parte, en el estudio denominado: “Desarrollo de las habilidades con el
uso de la inteligencia artificial” -llevado a cabo en Institucion Educativa San Juan
Bautista de la Salle, ubicada en el municipio de Since, Sucre-Colombia- se implemento
una planeacion didactica centrada en el uso de la 1A para mejorar la comprension de
las funciones trigonomeétricas. Los resultados demostraron que los estudiantes lograron
avanzar significativamente en su aprendizaje, identificando y resolviendo situaciones
trigonométricas de manera colaborativa. Las conclusiones resaltaron el impacto
positivo en la mentalidad y el comportamiento de los estudiantes, asi como la mejora

en la relacion docente-estudiante (Severiche, 2023).

2.3. Bases teoricas y legales
2.3.1. Bases tedricas
2.3.1.1. Inteligencia artificial
La inteligencia artificial (IA) es un campo en constante evolucién que ha

experimentado cambios significativos en su definicion a lo largo de los afios, reflejando

los avances en esta disciplina. Inicialmente, el término “Inteligencia Artificial” se
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acufio en 1956 durante un taller en una universidad estadounidense vy League. En ese
momento, se describia como "la ciencia y la ingenieria de la creacion de maquinas
inteligentes, especialmente programas informaticos inteligentes”. Esta definicion
primigenia se centraba en la creacion de sistemas que pudieran simular el razonamiento

y el comportamiento humano (Chu et al., 2022; Jiang et al., 2022).

Con el tiempo, la comprension de la 1A se ha ampliado. En sus primeros dias,
la 1A se asociaba principalmente con las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) y se centraba en la creacion de maquinas inteligentes que
emulaban funciones humanas, como percepcion, aprendizaje, razonamiento, resolucion
de problemas, interaccion linguistica y produccion de trabajos creativos (Jara & Ochoa,
2020). La Comision Mundial de Etica del Conocimiento Cientifico y la Tecnologia
(COMEST) de la Unesco también se alinea con esta perspectiva, definiendo la 1A como
"méaquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia humana". A
medida que la 1A ha avanzado, su aplicacion se ha extendido a una amplia gama de
campos, incluyendo la asistencia médica, vehiculos autbnomos, asistentes personales
en dispositivos moviles, identificacion facial y traduccién automaética, lo que ha
transformado la sociedad y mejorado la calidad de vida en diversos aspectos
(UNESCO, 2021).

2.3.1.2. Chatbots

Los chatbots, en el contexto de la IA, se han convertido en una de las
aplicaciones mas populares en los Gltimos afios debido a su capacidad para mantener
conversaciones de manera natural. Estos programas informaticos utilizan una interfaz
de lenguaje para simular conversaciones inteligentes entre humanos. Su flexibilidad y
la habilidad para adaptarse al ritmo de cada usuario les han permitido expandirse en
una amplia gama de campos, desde tareas administrativas hasta interacciones
cotidianas, como hacer reservas, buscar informacion o incluso escribir correos
electronicos de forma automatica con reconocimiento de voz (Chen et al., 2023;
Okonkwo & Ade-lbijola, 2021).
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En el ambito educativo, los chatbots han evolucionado desde su introduccion
inicial para realizar tareas automaticas o funciones de bajo nivel cognitivo.
Actualmente, estos sistemas son capaces de desempefiar un papel fundamental en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Los chatbots se pueden clasificar en dos
categorias: aquellos que realizan funciones sin un objetivo educativo, como gestionar
tareas administrativas o responder preguntas frecuentes, y aquellos que persiguen
objetivos educativos especificos. Estos altimos chatbots pueden supervisar el
aprendizaje de los estudiantes, proporcionar retroalimentacion positiva, ayudar en la
practica de habilidades, ofrecer apoyo emocional, estimular la reflexion y evaluar
ejercicios de forma rapida y automatica, lo que los convierte en herramientas valiosas

en el contexto educativo (Hwang & Chang, 2021; Pérez et al., 2020).

2.3.1.3. ChatGPT

ChatGPT es un chatbot de conversacion que se basa en el potente modelo de
lenguaje GPT-3 desarrollado por la empresa OpenAl. Su principal funcién es generar
texto que se asemeja al producido por seres humanos, lo que le permite mantener
conversaciones naturales sobre una amplia variedad de temas. Esta definicion,
ampliamente respaldada por autores y proporcionada por el propio ChatGPT cuando se
le solicita su descripcion, refleja su capacidad para interactuar de manera casi
indistinguible de un interlocutor humano (Gordijn, B., & Have, 2023; Kasneci et al.,
2023).

Lanzado por OpenAl en noviembre de 2022, ChatGPT rapidamente gano
popularidad, atrayendo a un millén de suscriptores en tan solo una semana. Su éxito
radica en su habilidad para generar respuestas que se asemejan al estilo de
comunicacion humano y mantener dialogos naturales. Esto se debe a su uso del
procesamiento de lenguaje natural y la Inteligencia Artificial Generativa (IAG). Lo que
distingue a ChatGPT de otros procesadores de lenguaje natural es su capacidad para

producir respuestas creativas, responder a preguntas de seguimiento, corregir errores,
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cuestionar premisas erréneas y rechazar consultas inapropiadas (Haleem et al., 2022;
Rahimi & Talebi Bezmin Abadi, 2023).

Desde su primera version lanzada en 2018, OpenAl ha continuado
desarrollando ChatGPT, presentando varias iteraciones, incluida la mas reciente, GPT-
4, que se considera uno de los modelos de lenguaje mas poderosos disponibles en el
campo de la IA. Cabe destacar que, a diferencia de la version GPT-3, ChatGPT GPT-
4 requiere pago para su acceso, lo que marca una diferencia significativa en su
disponibilidad para los usuarios (Rahaman et al., 2023; Rudolph, J., Tan, S., & Tan,
2023).

2.3.1.4. Pensamiento critico

El pensamiento critico se refiere a la capacidad cognitiva de analizar, evaluar y
sintetizar informacion de manera objetiva y logica, con el fin de comprenderla en
profundidad y tomar decisiones informadas. Esta habilidad implica la capacidad de
identificar supuestos subyacentes, falacias y sesgos presentes en argumentos y fuentes
de informacion. Ademas, el pensamiento critico incluye la capacidad de cuestionar y
reflexionar sobre el propio pensamiento, considerar multiples perspectivas y generar
ideas originales. Es una herramienta fundamental en el proceso de aprendizaje y
resolucion de problemas, ya que permite a los individuos desarrollar una comprension
mas profunda y sofisticada del mundo que los rodea, asi como tomar decisiones

fundamentadas en evidencia y razonamiento solido.

Las habilidades del pensamiento critico abarcan una amplia gama de
capacidades cognitivas que permiten a los individuos analizar, evaluar y sintetizar
informacion de manera efectiva. Entre estas habilidades se incluyen el analisis de
informacion, la evaluacion de argumentos, la sintesis de ideas, la identificacion de
sesgos y la resolucion de problemas. Estas habilidades trabajan en conjunto para
potenciar la capacidad de los individuos para comprender, interpretar y responder de
manera critica a la informacion y los desafios que enfrentan en su entorno académico,

laboral y personal. El desarrollo y la aplicacion efectiva de estas habilidades son
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fundamentales para fomentar un pensamiento critico sélido y una toma de decisiones

informada y reflexiva.

2.3.2. Bases legales

La integracién de chatbots en la educacion ha generado la necesidad de
establecer bases legales que regulen su uso en diferentes paises del mundo. A nivel
global, varios componentes son considerados al implementar chatbots en entornos
educativos. Estos incluyen la proteccion de datos y privacidad de los estudiantes, la
ética en el uso de la 1A en la ensefianza, y la accesibilidad para garantizar la igualdad

de oportunidades educativas para todos los estudiantes.

En Estados Unidos, el uso de la IA 'y los chatbots en entornos educativos plantea
importantes consideraciones legales. Primero, la proteccién de datos personales se
vuelve crucial debido al intercambio de informacidn entre estudiantes y sistemas IA.
La legislacién federal, como la Ley de Privacidad de Educacién y Derechos Familiares
(FERPA), establece reglas estrictas para la privacidad de los estudiantes y la seguridad
de sus datos en entornos educativos (Hamilton et al., 2021). Segundo, la ética y el uso
responsable de la IA se estan convirtiendo en areas reguladas mas explicitas. La
Comision Federal de Comercio (FTC) en EE. UU. estd monitoreando de cerca el
desarrollo de la 1A y emitiendo pautas para garantizar practicas éticas y justas en su

aplicacion, especialmente en el contexto educativo (Niemi et al., 2022).

En la Union Europea, la "Ley de IA de la UE: primera normativa sobre
inteligencia artificial” promulgada el 13 de marzo del 2024, tiene repercusiones
notables en la esfera educativa. Esta regulacion, que supervisa el uso de la 1A entre sus
paises miembros, podria influir en la manera en que se implementan y utilizan los
sistemas de IA en las instituciones educativas. Las disposiciones relacionadas con el
tratamiento de datos biométricos y la necesidad de obtener autorizaciones previas para
el empleo de sistemas de identificacion biométrica remota podrian afectar la adopcion
de tecnologias de IA en entornos educativos. Ademas, la exigencia de cumplir con



34

normativas estrictas de seguridad y privacidad podria requerir que las instituciones
educativas ajusten sus practicas y politicas para garantizar el uso ético y responsable
de la 1A en el aprendizaje y la ensefianza (Parlamento Europeo, 2024).

En paises como China, donde la IA en la educacion esta experimentando un
rapido crecimiento, se estan implementando regulaciones especificas para abordar
preocupaciones sobre la privacidad de los datos de los estudiantes y la equidad en el
acceso a la educacion. Estas regulaciones buscan garantizar que las tecnologias de 1A
utilizadas en entornos educativos cumplan con estandares éticos y legales, protegiendo
la informacion personal de los estudiantes y promoviendo la igualdad de oportunidades
educativas para todos los ciudadanos. Ademas, se estan estableciendo politicas para
supervisar el desarrollo y la implementacion de sistemas de 1A en las instituciones
educativas, asegurando la transparencia y la responsabilidad en su uso. Estas medidas
son cruciales para garantizar un ambiente educativo justo y seguro, donde la tecnologia
se utilice como una herramienta para potenciar el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes, en linea con los principios de ética y equidad educativa (Ahmad et al.,
2023; Knox, 2020).

En Colombia, la regulacion de los chatbots en la educacion se encuentra en un
incipiente desarrollo, con iniciativas gubernamentales y politicas educativas que
esperan abordar el uso de la IA en las aulas. Se estima que en el futuro se establezcan
normativas mas especificas para garantizar un uso ético y efectivo de los chatbots en
el contexto educativo (Astaiza, 2023; Barco, 2023; Diaz y Diaz, 2024). Estas
regulaciones podrian incluir lineamientos sobre la recopilacion y proteccion de datos
de los estudiantes, la transparencia en el funcionamiento de los sistemas de IA, y la
capacitacion de docentes para integrar de manera efectiva esta tecnologia en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Ademas, se espera que estas normativas fomenten la
innovacion responsable y el desarrollo de chatbots educativos que cumplan con
estandares de calidad y contribuyan positivamente al desarrollo académico de los

estudiantes.
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2.4. Definicion conceptual y operacional de las variables

Variables para encuesta

Uso de ChatGPT: Esta variable se refiere a la frecuencia y contexto en los que

los estudiantes de décimo y undécimo grado utilizan la herramienta ChatGPT para

abordar sus actividades académicas y tareas escolares. Se considera el nimero de veces

que los estudiantes recurren a ChatGPT, los contextos especificos en los que lo utilizan

(como estudio para exdmenes o completar deberes) y la duracién promedio de las

sesiones de uso.

Percepcidn de la influencia de ChatGPT en el desarrollo de habilidades criticas:

Esta variable hace referencia a las opiniones y creencias de los estudiantes sobre el

impacto de ChatGPT en el desarrollo de habilidades criticas y cognitivas. Entre estas

habilidades se incluyen el analisis de informacion, la evaluacion de argumentos, la

sintesis de ideas, la identificacion de sesgos y la resolucion de problemas.

2.5. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variable

Definicién

Indicadores

Uso de ChatGPT

Frecuencia y contexto del
uso de la herramienta
ChatGPT.

Numero de veces que los estudiantes utilizan ChatGPT para
abordar actividades académicas.

Contextos especificos en los que los estudiantes recurren a
ChatGPT (tareas escolares, estudio para examenes, etc.).
Asignaturas en las que mas emplean ChatGPT

Percepcion de la

influencia de
ChatGPT en el
desarrollo de
habilidades del

pensamiento
critico.

Opiniones y creencias de
los estudiantes sobre el
impacto de ChatGPT en
el desarrollo de
habilidades del
pensamiento critico.

Percepcion de la influencia del ChatGPT en el desarrollo de
habilidades, incluyendo la capacidad para analizar la
informacién, evaluar argumentos, sintesis de ideas, la
identificacion de sesgos y la resolucion de problemas.
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3.1. Modelo epistémico

El enfoque de la investigacion adoptado para este estudio es de naturaleza
cuantitativa, lo que implica la recoleccion y el andlisis de datos numéricos para
comprender el fendmeno estudiado (Mulisa, 2022; Sanchez, 2019). Mediante encuestas
estructuradas, se buscara cuantificar la frecuencia de uso de ChatGPT, asi como las
percepciones de los estudiantes sobre su influencia en el desarrollo de habilidades del
pensamiento critico. Este enfoque permite obtener datos objetivos y generalizables
sobre el tema, lo que facilitara la identificacion de patrones y tendencias en el uso de
la inteligencia artificial en el ambito educativo, asi como la evaluacién de su impacto

en el proceso de aprendizaje.

3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo cuantitativo,
respaldado por la literatura académica que resalta sus beneficios en la comprension de
fendmenos sociales y educativos (Mohajan, 2020). Segun Taherdoost (2022), este
enfoque proporciona una vision detallada y objetiva de la realidad estudiada,
permitiendo analizar relaciones entre variables y generalizar resultados. Asimismo,
segun Spector (2019), el disefio transversal utilizado facilita la recoleccion de datos de
manera eficiente, lo que es fundamental al estudiar la percepcion de los estudiantes
sobre el uso de ChatGPT y su influencia en el desarrollo de habilidades del pensamiento

critico en un momento especifico.

Este enfoque proporciona una instantdnea de la situacién estudiada,
permitiendo capturar una vision holistica y precisa de los fendmenos educativos.
Ademas, al centrarse en un Unico punto en el tiempo, se agiliza el proceso de
recoleccion de datos, lo que resulta fundamental para investigaciones que buscan
analizar percepciones y relaciones entre variables en un contexto educativo especifico.
Por lo tanto, la adopcion de este enfoque y disefio metodologico se justifica por su
capacidad para generar datos fiables y estadisticamente significativos, proporcionando

una base sélida para el analisis y la interpretacion de los resultados.
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3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se dividira en tres fases secuenciales, sin embargo,
es esencial que previamente se lleve a cabo la socializacién de la propuesta de
investigacion con las directivas de la institucion educativa seleccionada en Tierralta,
Cordoba, Colombia. Esta etapa es crucial para obtener la aprobacion y el apoyo
institucional necesario para llevar a cabo el estudio. En este punto, se presentaran los
objetivos, la relevancia y los beneficios de la investigacion a las autoridades escolares.
Se explicara detalladamente la metodologia a seguir, las etapas del proyecto y se
resolveran posibles inquietudes o preguntas que puedan surgir. Obtener la aprobacién
institucional es esencial para garantizar el acceso a los estudiantes y la colaboracion de

la institucion en la recoleccion de datos.

De igual forma, se conformaré un grupo de profesionales altamente capacitados
con amplia experiencia en educacion y tecnologias de la informacion para para validar,
poner a prueba y categorizar el contenido de la encuesta realizada por los
investigadores principales, esto permitird garantizar la validez y confiabilidad de la

encuesta utilizada en la investigacion.
Fase 1: Identificacion de la frecuencia y contextos de uso de ChatGPT

En esta fase inicial se explora la frecuencia y los contextos en los que los
estudiantes de décimo y undécimo grado utilizan ChatGPT como recurso en sus
actividades académicas y tareas escolares en una institucién publica seleccionada. Para
lograrlo se llevara a cabo un proceso de recoleccion de datos a través de una encuesta,
que recopilara informacion detallada sobre la cantidad de veces que los estudiantes
recurren a ChatGPT, los contextos en los que la utilizan, las areas del conocimiento
sobre las que mas consulta y el grado de dependencia de esta herramienta para
completar sus actividades escolares. Ademas, se buscara comprender los contextos
especificos en los que se utiliza ChatGPT (estudio en casa, en el aula o durante la
preparacion para examenes). Esto permitira obtener una vision integral de como y

cuando los estudiantes hacen uso de esta tecnologia en su vida académica diaria.
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Fase 2: Descripcion de las percepciones sobre la influencia de ChatGPT en el

desarrollo de habilidades del pensamiento critico

En esta etapa, se realizara la recoleccion de datos a traves de encuestas
estructuradas. Estas encuestas estaran disefiadas especificamente para recabar
informacion sobre las percepciones de los estudiantes respecto al impacto del uso de
ChatGPT en el desarrollo de habilidades del pensamiento critico. Las preguntas se
centraran en aspectos especificos como la capacidad para analizar e interpretar
informacion, verificar la informacién, organizar y resumir datos, identificar errores,
resolver problemas, reflexionar sobre temas, generar ideas, comunicar ideas, buscar

informacién y cambiar de opinion.

La aplicacion de las encuestas se llevard a cabo de manera cuidadosa,
garantizando la confidencialidad y anonimato de las respuestas de los participantes. Se
asignara un tiempo especifico para que los estudiantes completen las encuestas,
asegurando asi una participacion completa y una representacion adecuada de la
muestra. Ademas, se establecera un protocolo claro para la administracion de las
encuestas, asegurando la uniformidad en el proceso de recoleccion de datos y la calidad

de la informacion obtenida.

Fase 3: Analisis de los efectos del uso de ChatGPT en el desarrollo de habilidades

del pensamiento critico

En esta etapa se llevara a cabo el analisis de los datos recopilados en las fases
anteriores para investigar los posibles efectos del uso de ChatGPT en el desarrollo de
habilidades del pensamiento critico. Se llevara a cabo una investigacion exhaustiva que
aborde los efectos del uso de tecnologias en el desarrollo de las habilidades del
pensamiento critico. Esto implicara una revision documental detallada, donde se
analizaran estudios previos y comparaciones que exploren la relacion entre el uso de
herramientas tecnoldgicas y la posible pérdida de habilidades del pensamiento critico
en diversos contextos educativos. Ademads, se examinaran estudios que investigan

como el uso de estas tecnologias podria afectar la capacidad de los estudiantes para
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analizar, sintetizar y evaluar la informacion de manera objetiva y ldgica, teniendo en

cuenta los diferentes entornos en los que se aplican estas herramientas tecnoldgicas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicara una encuesta estructurada disefiada especificamente para medir la
percepcion de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT y sus efectos en el desarrollo
de habilidades del pensamiento critico. Adicionalmente, se buscara abordar preguntas
relacionadas con la frecuencia y el proposito del uso de ChatGPT en actividades
académicas. El instrumento de recoleccion de datos consistird en un cuestionario
cuidadosamente elaborado que contendran preguntas claras y concisas para obtener
informacion relevante y precisa. Este cuestionario se administraran a estudiantes de
décimo y undécimo grado en una institucion educativa publica de Tierralta, Cordoba,
Colombia. Se garantizara la confidencialidad y el anonimato de las respuestas de los
participantes, asi como el consentimiento informado previo a la aplicacién de las

encuestas.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion objetivo de esta investigacion estd constituida por todos los
estudiantes de décimo y undécimo grado de una institucion educativa pablica en
Tierralta, Cérdoba, Colombia. La muestra sera seleccionada aplicando dos criterios de
exclusion: estudiantes que nunca hayan utilizado ChatGPT y aquellos que no lo hayan
empleado para actividades académicas. Esto permitird enfocar la investigacion en
aquellos estudiantes que tienen experiencia previa con la herramienta y estan

familiarizados con su uso en un contexto educativo.

3.5.1. Poblacién y/o descripcion del escenario de investigacion

La poblacion objeto de estudio incluye estudiantes ubicados en la zona rural del
municipio de Tierralta, en el departamento de Cérdoba, Colombia. En esta area los
individuos tienen accesibilidad a teléfonos inteligentes y, en su mayoria, a servicios de

internet, lo que proporciona una infraestructura tecnolégica adecuada para la
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implementacion de la investigacion. La institucion educativa seleccionada se encuentra
enmarcada en una zona de postconflicto en Colombia, lo que afiade una dimension
adicional al estudio al considerar el impacto del contexto sociopolitico en el proceso
educativo y en la percepcion de los estudiantes sobre el uso de tecnologias como
ChatGPT.

3.5.2. Muestra y/o descripcion de los informantes clave

La muestra estara constituida Unicamente por estudiantes de décimo y
undécimo grado de la institucion educativa en la zona rural del municipio de Tierralta,
en el departamento de Coérdoba, Colombia. Estos estudiantes representaran una
diversidad de contextos socioecondmicos y culturales presentes en la region,
especificamente en un entorno de postconflicto. La encuesta se dirigira exclusivamente
a este grupo demografico, ya que son los principales usuarios potenciales de ChatGPT
en el &mbito educativo. Esta seleccion permite centrar la investigacion en la percepcién
y experiencia directa de los estudiantes con la herramienta, proporcionando una vision

detallada de su impacto en el desarrollo de habilidades criticas y cognitivas.

3.5.3. Criterios de inclusion de la muestra y/o informantes clave

Los criterios de seleccion para los participantes de esta investigacion se basaran
en la poblacion objetivo, que comprende a estudiantes de décimo y undécimo grado de
una institucion publica en Tierralta, Cordoba, Colombia. Los criterios de inclusion
seran los siguientes: los participantes deben ser estudiantes activos en la mencionada
institucion educativa y haber utilizado ChatGPT en al menos una ocasion para
actividades académicas durante su trayectoria escolar. Esto garantizard que los

participantes tengan experiencia relevante con la tecnologia objeto de estudio.

3.5.4. Criterios de exclusion de la muestra y/o informantes clave

Los criterios de exclusion se aplicaran a aquellos educandos que nunca hayan
utilizado ChatGPT o que no lo hayan empleado para actividades académicas. Estos

criterios se utilizan para asegurar que los participantes seleccionados tengan una
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comprension y experiencia practica con la herramienta en el contexto educativo, lo que
permitira obtener informacion valiosa sobre su percepcion y efectos en el aprendizaje.
La aplicacion de los criterios de seleccidn y exclusion garantizara que la muestra de

participantes sea relevante y representativa para los objetivos de la investigacion.

3.6. Procedimiento para recoleccion de datos.

Se aplicara una encuesta estructurada a los estudiantes de decimo y undécimo
grado en la institucion educativa seleccionada en Tierralta, Cordoba, Colombia. La
encuesta se administrara de forma presencial, siguiendo los criterios de inclusion y
exclusion previamente establecidos, y se coordinara con la direccion de la institucion
para garantizar la disponibilidad de un espacio adecuado que facilite la participacion de
los estudiantes. Se garantizara la confidencialidad y privacidad de los participantes,
asegurando que las respuestas sean anénimas y que no se revele su identidad en ningun

momento.

Ademas, se obtendra el consentimiento informado de los estudiantes o de sus
padres o tutores legales antes de administrar la encuesta, asegurando su participacion
voluntaria y consciente en el estudio. La encuesta incluird preguntas relacionadas con
el uso de ChatGPT en actividades académicas y su influencia en el desarrollo de
habilidades del pensamiento critico. Este plan garantiza la calidad y la integridad de

los datos recopilados en la fase cuantitativa de la investigacion.

3.6.1. Método de recoleccion de datos

Investigacion de enfoque cuantitativo que empleard la aplicacion de encuestas
estructuradas a los estudiantes de décimo y undécimo grado de la institucion educativa
en la zona rural del municipio de Tierralta, Cérdoba, Colombia. Estas encuestas
contendran preguntas disefiadas especificamente para indagar sobre la percepcion de
los estudiantes respecto al uso de ChatGPT y su influencia en el desarrollo de

habilidades del pensamiento criticas.
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La aplicacion de la encuesta se llevaré a cabo de manera presencial, coordinada
con la direccidn de la institucion para garantizar un ambiente propicio y la participacion
activa de los estudiantes. Se velara por la confidencialidad y anonimato de las
respuestas, obteniendo previamente el consentimiento informado de los participantes o
de sus padres o tutores legales, y asegurando que se respeten todas las normativas éticas

en la investigacion con sujetos humanos.

3.6.2. Técnica de recoleccion de datos

Se aplicara una encuesta estructurada a los estudiantes de décimo y undécimo
grado de la institucién educativa en la zona rural del municipio de Tierralta, Cordoba,
Colombia. Estas encuestas estaran disefiadas especificamente para explorar la
percepcion de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT y su impacto en el desarrollo
de habilidades del pensamiento critico. La aplicacion de las encuestas se realizara de
manera presencial, en coordinacion con la direccién de la institucién, para garantizar
un ambiente propicio y la participacion activa de los estudiantes. Se tomaran medidas
para garantizar la confidencialidad y el anonimato de las respuestas, obteniendo
previamente el consentimiento informado de los participantes o de sus padres o tutores
legales. Ademas, se asegurara el cumplimiento de todas las normativas éticas

relacionadas con la investigacion con sujetos humanos.

3.6.3. Disefio y descripcion del instrumento

El disefio del instrumento para la presente investigacion se basa en una encuesta
estructurada que busca recopilar datos sobre la percepcion de los estudiantes respecto
al uso de ChatGPT y su influencia en el desarrollo de habilidades criticas. La encuesta
se compone de dos partes principales: la primera se enfoca en identificar la frecuencia
y los contextos de uso de ChatGPT, mientras que la segunda parte se centra en evaluar
la percepcion de los estudiantes sobre su influencia en habilidades especificas como
analisis de informacion, verificacion de datos, resolucion de problemas, entre otros. El

instrumento estd disefiado de manera cuidadosa para asegurar la claridad y
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comprension de las preguntas, asi como para garantizar la fiabilidad y validez de las

respuestas obtenidas.

El instrumento incluye preguntas cerradas y de seleccion multiple, disefiadas de
forma logica y secuencial para facilitar la recoleccion de datos. Se emplearon preguntas
de escala Likert para evaluar detalladamente la percepcion de los estudiantes sobre la
influencia de ChatGPT en el desarrollo de habilidades especificas del pensamiento
critico. La redaccion de las preguntas se realizd cuidadosamente para evitar sesgos y
asegurar la objetividad en las respuestas. De este modo, el cuestionario permite una
evaluacion completa de las opiniones y creencias de los estudiantes respecto al impacto

de ChatGPT en su desarrollo académico.

Cabe resaltar que, para cada habilidad del pensamiento critico evaluada, se
elaboraron tres preguntas: la primera indagaba sobre la posible influencia de ChatGPT,
la segunda sobre la influencia positiva, y la tercera sobre la influencia negativa. Este
enfoque se adopt6 para obtener una vision més completa y equilibrada de como los
estudiantes perciben el impacto de ChatGPT. Al preguntar por la influencia general, se
identifica la presencia de un efecto; al desglosar entre influencia positiva y negativa, se
puede diferenciar entre los beneficios y las posibles desventajas percibidas. Este
método permite una evaluacion detallada y matizada de las percepciones estudiantiles,
asegurando que se consideren tanto los aspectos favorables como los desfavorables del

uso de la herramienta en el desarrollo de habilidades criticas.

3.6.4. Validez del instrumento de investigacion.

En primer lugar, se realizara una revision exhaustiva del cuestionario por parte
de expertos en el campo de la educacion para evaluar su relevancia, claridad y
adecuacion a los objetivos de la investigacion. Ademas, se llevara a cabo una prueba
piloto del cuestionario con un grupo reducido de estudiantes para identificar posibles
problemas de comprension o ambigiiedad en las preguntas. Posteriormente, se

realizaran ajustes seguin los comentarios recibidos durante la prueba piloto. Estas
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medidas aseguraran que el instrumento de investigacion sea valido y confiable para

medir las variables de interés en el estudio.

3.6.5. Aspectos éticos de la Investigacion

Este estudio se desarrolla bajo estrictos principios éticos y en concordancia con
los lineamientos de la ética en investigacion con participantes humanos. Se fundamenta
en el cédigo deontoldgico y bioético de la psicologia en Colombia, particularmente en
lo relativo a la "investigacion con participantes humanos." Ademas, se adhiere a los
principios éticos establecidos en el informe Belmont, titulado "Principios éticos y
pautas para la proteccién de los seres humanos en la investigacion," asi como al codigo

de ética médica de Neuremberg.

3.7. Consideraciones éticas:

Dado que la poblacion de interes de esta investigacion involucra a estudiantes
menores de edad, se prestara una atencion especial al proceso de asentimiento
informado. Ademas del consentimiento informado de los padres o tutores legales, se
buscard obtener el asentimiento informado de cada estudiante participante. Se
proporcionard informacién clara y comprensible sobre el estudio, sus objetivos,
procedimientos y posibles riesgos y beneficios. Los estudiantes seran alentados a hacer
preguntas y expresar sus inquietudes antes de decidir si desean participar en la
investigacion. Se les asegurara que su participacion es voluntaria y que pueden retirarse

en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Para garantizar la confidencialidad de los participantes, se utilizaran codigos o
identificadores en lugar de nombres reales en los datos recopilados. Solo el equipo de
investigacion tendra acceso a la informacion personal de los participantes, y esta se
utilizara unicamente con fines de analisis académico. Ademas, se respetara la
privacidad y la confidencialidad de las respuestas de los estudiantes en todas las etapas
del estudio, y no se divulgara ninguna informacion que pueda identificar a un estudiante

en informes o publicaciones.
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En caso de que surjan preocupaciones éticas durante el estudio, se abordaran de
manera oportuna y se tomaran las medidas adecuadas para proteger a los participantes.
La investigacion se llevara a cabo de acuerdo con los més altos estandares éticos y en
cumplimiento de las regulaciones y directrices vigentes en investigacién con seres

humanos.

3.7.1. Criterios de confidencialidad

La confidencialidad y el resguardo de la informacion son aspectos criticos en
esta investigacion. Todos los datos recopilados de los participantes seran tratados con
la maxima confidencialidad y proteccion de su privacidad. Cada participante sera
identificado mediante un cddigo unico en lugar de utilizar sus nombres reales, lo que
garantizara el anonimato de sus respuestas. Solo el equipo de investigacion tendra
acceso a la informacidn personal de los participantes, y esta se utilizara exclusivamente

para fines de analisis y reporting académico.

La informacién recolectada se almacenara de manera segura en un servidor
protegido con medidas de seguridad adecuadas, como contrasefias y cifrado de datos.
Solo los miembros autorizados del equipo de investigacién tendran acceso a este
servidor. Ninguna informacion identificable se compartird con terceros sin el
consentimiento expreso de los participantes o de sus padres o tutores legales, en el caso

de estudiantes menores de edad.

La proteccién de datos personales sera rigurosa, y se seguiran todas las
regulaciones y leyes aplicables en materia de privacidad de datos. Los participantes
recibirdn informacion sobre cdmo se manejardn sus datos personales y se les
garantizara que su participacion es voluntaria y que pueden retirarse en cualquier

momento sin consecuencias negativas.

La informacion recopilada se conservard durante un periodo determinado,
siguiendo las regulaciones y las buenas practicas en investigacién. Después de

finalizado el estudio, los datos se mantendran en almacenamiento seguro durante el
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tiempo requerido por las regulaciones, y luego se destruirdn de manera segura para
garantizar la privacidad y proteccion de los participantes. La gestion y proteccion de la
informacion seran responsabilidad del equipo de investigacion, que velara por su

seguridad y confidencialidad en todo momento.

3.7.2. Descripcion de la obtencion del consentimiento informado

Se proporcionara a los padres o tutores legales de los estudiantes participantes
una carta de consentimiento que detalla los objetivos del estudio, los procedimientos,
los posibles riesgos y beneficios, asi como la voluntariedad de participacion. Se
solicitard a los padres o tutores legales que firmen esta carta para indicar su
consentimiento para que sus hijos participen en la investigacion. Ademas, se explicara
claramente a los estudiantes el propdésito del estudio y los procedimientos involucrados,
utilizando un lenguaje claro y adecuado para su comprension. Se les pedird que
proporcionen su asentimiento informado antes de participar, asegurandoles que su
participacién es voluntaria y que pueden retirarse en cualquier momento sin
consecuencias negativas. Este proceso garantizara que todos los participantes estén

plenamente informados y consientan participar en el estudio.

3.7.3. Riesgos y beneficios conocidos y potenciales

Entre los riesgos potenciales se encuentran la posible divulgacion involuntaria
de informacion confidencial, aunque se tomaran medidas para proteger la privacidad
de los participantes. Ademas, podria existir fatiga o desinterés por parte de los
participantes debido a la extension o naturaleza de las preguntas en la encuesta. Sin
embargo, los beneficios incluyen la generacion de conocimiento sobre el impacto del
uso de ChatGPT en el desarrollo de habilidades criticas y cognitivas, lo que podria
contribuir a la mejora de las practicas educativas. Ademas, los resultados podrian
informar futuras investigaciones en el campo de la educacion y la tecnologia. Es
importante abordar estos aspectos para garantizar la integridad y validez de la

investigacion, asi como el bienestar de los participantes.
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3.8. Proceso de presentacion de los datos

Inicialmente se procedera a presentar los resultados obtenidos en relacion con
la frecuencia y los contextos de uso de ChatGPT por parte de los estudiantes. Esto
incluira graficos que muestran la distribucion de las respuestas segun la frecuencia de
uso de la herramienta y los contextos en los que se utiliza con mayor periodicidad.
Ademas, se analizard la relacion entre el uso de ChatGPT y variables como la
asignatura y el tipo de tarea académica. Posteriormente, se presentaran los resultados
relacionados con la percepcion de los estudiantes sobre la influencia de ChatGPT en el
desarrollo de habilidades del pensamiento critico. Estos datos se organizaran en
graficos que muestren la distribucién de las respuestas segun las diferentes dimensiones

del pensamiento critico evaluadas en la encuesta.

Finalmente, los resultados del analisis de los efectos del uso de ChatGPT en el
desarrollo de habilidades del pensamiento critico se presentaran de manera descriptiva
a partir de los hallazgos clave, destacando tanto los efectos positivos como los
negativos observados. Estos informes incluiran las diferentes dimensiones del
pensamiento critico evaluadas, como la capacidad para analizar la informacién, evaluar

argumentos, sintesis de ideas, la identificacion de sesgos y la resolucion de problemas.
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4.1. Resultados y analisis

En el presente estudio la poblacion encuestada consistié en estudiantes de
décimo y undécimo grado de la Institucion Educativa Los Morales, ubicada en
Tierralta, Cérdoba, Colombia. Esta poblacion totalizd 130 estudiantes. De estos, 86
estudiantes (42 de décimo y 44 de undécimo) indicaron haber utilizado ChatGPT para
realizar actividades académicas, lo que representa aproximadamente el 66.15% del
total de la poblacion. Este grupo de estudiantes constituye la base sobre la cual se
realizo el analisis de percepciones y efectos del uso de ChatGPT en el desarrollo de

habilidades del pensamiento critico.

4.1.1. Frecuencia y contextos en los que los estudiantes de décimo y undécimo
grado utilizan ChatGPT como recurso para el desarrollo de sus actividades

académicas.

Ante la pregunta: {Con qué frecuencia utilizas ChatGPT para ayudarte con tus
actividades académicas? los resultados revelan que la mayoria de los estudiantes
(53.5%) utilizan ChatGPT a veces, de 1 a 3 veces a la semana, para apoyarse en sus
actividades académicas. Un porcentaje significativo (27.9%) lo emplea pocas veces al
mes (1-2 veces), lo que indica una dependencia mas esporadica, mientras que un 15.1%
lo utiliza frecuentemente, de 4 a 6 veces por semana, lo que demuestra un uso mas
intensivo por un grupo reducido. Solo un pequefio grupo (3.5%) reporto utilizarlo
diariamente, lo que sefiala que para pocos estudiantes, ChatGPT es una herramienta
esencial en su rutina académica (Figura 1). Este patron de uso sugiere que ChatGPT
es una herramienta auxiliar comun, pero no predominantemente constante en el dia a

dia académico de los estudiantes encuestados.
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Figura 1. Frecuencia con la que los estudiantes utilizan ChatGPT para apoyarse con sus actividades
académicas.

M a) Pocas veces (1-2 veces
al mes)

M b) A veces (1-3 veces a la
semana)

B c) Muchas veces (4-6 veces
a la semana)

d) Siempre: Lo utilizo todos
los dias de la semana

Al indagar sobre los contextos en los que emplean ChatGPT, los resultados
revelan que 39 estudiantes (45,3%) lo utilizan en momentos de urgencia, cuando
necesitan respuestas rapidas, 36 estudiantes (41,9%) lo usan durante el estudio en casa,
lo que podria indicar su papel como apoyo en el aprendizaje autbnomo, 7 estudiantes
(8,1%) en el aula de clases, lo que sugiere una integracion menor en el entorno escolar
formal, y ninguin estudiante lo usa para la preparacién para los examenes, lo que podria
indicar una preferencia por métodos tradicionales de estudio. Cabe resaltar que 4
estudiantes (4,6%) optaron por diligencia la respuesta otros, y escribieron la respuesta:

cuando no entiendo algo, subrayando su valor como recurso educativo suplementario.
Figura 2. Contextos en los que los estudiantes emplean ChatGPT.
4 (4,6%) a) Durante el estudio en casa
mb) En el aula durante clases

36 (41:9%) M c) Durante la preparacién para
examenes

39 (45,3%)

d) En momentos de urgencia,
cuando necesito respuestas
rapidas

M e) Otros: cuando no entiendo algo
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Al preguntar sobre la tarea o actividad escolar en la que mas utilizan ChatGPT,
25 estudiantes (29,1%) manifestaron que lo usan para resolver preguntas de seleccion
multiple; se resalta que tanto estudiantes de décimo y undécimo grado suelen
prepararse para las pruebas ICFES, y las preguntas en mencion son coherentes con el
formato de dichas pruebas. Por otra parte, 16 estudiantes (18,6%) lo emplean para
resumenes de lecturas, 16 estudiantes (18,6%) para redaccion de ensayos, 13
estudiantes (15,1%) para comprension de textos y 13 estudiantes (15,1%) para
resolucion de problemas matematicos. Finalmente, 3 estudiantes (3,4%) optaron por
diligencia la respuesta otros, y escribieron la respuesta: para resolver preguntas que

no entiendo.

Figura 3. Tarea o actividad escolar en la que los estudiantes més utilizan ChatGPT.

3(3,4%)

M a) Redaccion de ensayos

b) Resolucién de problemas
matematicos

M c) Comprension de textos

0
13 (15,1%) d) Resimenes de lecturas

M e) Respuestas a preguntas de

16 (18,6%) 13 (15,1%) opcidén multiple.
u f) Otros: para resolver
preguntas que no entiendo

En respuesta a la cuestion sobre cual es la asignatura en la que han usado con
mayor frecuencia ChatGPT para resolver las actividades académicas, 32 estudiantes
(37,2%) respondieron que en Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros,
lo que sugiere que para estos estudiantes, ChatGPT es particularmente util en tareas
relacionadas con la lectura, la redaccion y la comprension de textos. De igual forma,
29 estudiantes (33,7%) seleccionaron Ciencias sociales, historia, geografia,
constitucion politica y democracia, indicando su relevancia en la resolucion de
preguntas y el analisis de contenido histérico y social. Por otra parte, 11 estudiantes

(12,8%) seleccionaron Matematicas, 6 estudiantes (7%) Ciencias naturales y
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educacion ambiental y 5 estudiantes (5,8%) Tecnologia e informética, lo que podria
reflejar una menor dependencia de la herramienta en estas disciplinas. Finalmente, 1
estudiante (1,2%) selecciond Educacion fisica, recreacion y deportes, 1 estudiante
(1,2%) Educacion ética y en valores humanos, y 1 estudiante (1,2%) Educacion
artistica, lo que indica un uso marginal en asignaturas que tienen un alto componente
practico.

Figura 4. Asignatura en la que los estudiantes han usado con mayor frecuencia ChatGPT para resolver
las actividades académicas.

5 (5,8%)

a) Ciencias naturales y educacion
ambiental.

6 (7%)

M b) Ciencias sociales, historia, geografia,
constitucion politica y democracia.
c) Educacidn artistica.

11 (12,8%)

d) Educacion ética y en valores
humanos.

M e) Educacion fisica, recreacion y
deportes.

m f) Educacion religiosa.

32 (37,2%)
g) Humanidades, lengua castellana e
idiomas extranjeros.

h) Matematicas.

1(1,2%)
1(1,2%) i) Tecnologia e informatica.

1(1,2%)

Finalmente, al preguntarles a los estudiantes qué tan necesario consideran que
es ChatGPT para completar sus actividades académicas, 38 estudiantes (44,2%)
respondieron que Moderadamente necesario, lo empleo ocasionalmente para algunas
tareas especificas, esto sugiere que ChatGPT es una herramienta atil, pero no
indispensable para la mayoria. De igual forma, 31 estudiantes (36%) seleccionaron
Poco necesario, apenas lo uso para algunas actividades escolares, lo que indica una
dependencia limitada para esta herramienta. Por otra parte, 10 estudiantes (11,6%)
eligieron Bastante necesario, lo utilizo con frecuencia para muchas de mis tareas y 7
estudiantes (8,1%) lo consideran Muy necesario, lo uso para la mayoria de mis

actividades, lo que muestra una dependencia significativa en un grupo mas pequerio.
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Estas tendencias sugieren una variabilidad en la percepcién de la necesidad de
ChatGPT, con una mayor inclinacién hacia su uso moderado y ocasional.

Figura 5. Nivel de necesidad de ChatGPT para completar las actividades académicas segin los
estudiantes.

a) Muy necesario, lo uso para

la mayoria de mis
7 (8,1%) actividades.

b) Bastante necesario, lo

0, ’

9 10 (11,6%}) utilizo con frecuencia para

31 (36%) P
muchas de mis tareas.

c) Moderadamente
necesario, lo empleo

38 (44,2%) ocasmnalmeh-te para algunas
tareas especificas.

d) Poco necesario, apenas lo
uso para algunas actividades
escolares.

4.1.2. Percepciones sobre la influencia del uso de ChatGPT en el desarrollo de

habilidades de pensamiento critico en estudiantes.
Habilidad de pensamiento critico 1: capacidad para analizar la informacion

En relacion a la pregunta: ¢Piensas que tu capacidad para analizar la
informacion se ve influenciada después de usar ChatGPT? 37 estudiantes (43%)
respondieron que pocas veces, mientras que 32 estudiantes (37,2%) respondieron que
a veces, lo que sugiere una influencia ocasional pero no constante. Por otra parte, 16
estudiantes (18,6%) respondieron que su capacidad para analizar la informacion nunca
se ve influenciada después de usar ChatGPT, este patrén sugiere que, aunque ChatGPT
es utilizado como herramienta auxiliar, su impacto en el analisis de informacién no es
percibido como altamente significativo por la mayoria de los estudiantes encuestados.
Solo 1 estudiante (1,2%) afirm6 que su capacidad para analizar informacién se ve
influenciada muchas veces, lo que refleja que solo una pequefia minoria percibe un

impacto significativo en esta habilidad critica.
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Figura 6. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia del uso de ChatGPT en la capacidad para
analizar la informacién.

1(1,2%)

16 (18,6%)

32 (37,2%)

A. Nunca M B. Pocas veces M C. A veces M D. Muchas veces B E. Siempre

Al abordar la pregunta: ¢Crees que tu capacidad para analizar la informacion
se ve influenciada de forma positiva después de usar ChatGPT? 38 estudiantes
(44,2%) respondieron que a veces, lo que sugiere que algunos educandos perciben una
mejora en su capacidad de analisis en ciertos momentos, mientras que 33 estudiantes
(38,4%) respondieron que pocas veces, lo que refleja una percepcién menos frecuente
de influencia positiva. Por otra parte, 7 estudiantes (8,1%) respondieron que su
capacidad para analizar la informacion muchas veces se ve influenciada de manera
positiva después de usar ChatGPT, mientras que 3 estudiantes (3,5%) expresaron que
siempre se ve influenciada, sugiriendo un impacto significativo para unos pocos.
Finalmente, 5 estudiantes (5,8%) creen que su capacidad de analisis nunca se ve
influenciada por ChatGPT. Estos resultados muestran una tendencia general hacia una
influencia esporadica y limitada, con variaciones individuales en la percepcion del
impacto positivo de ChatGPT en el andlisis de informacion.
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Figura 7. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia positiva del uso de ChatGPT en la
capacidad para analizar la informacion.

3(3,5%)
6%

7(8,1%)

38 (44,2%)

A. Nunca ® B. Pocas veces 1 C. A veces 1 D. Muchas veces B E. Siempre

En referencia al interrogante: ;Crees que tu capacidad para analizar la
informacion se ve influenciada de forma negativa después de usar ChatGPT? 38
estudiantes (44,2%) respondieron que nunca, mientras que 28 estudiantes (32,6%)
respondieron que pocas veces, esto sugiere que, para la mayoria, el uso de ChatGPT no
afecta negativamente su analisis de informacion. Por otra parte, 17 estudiantes (19,8%)
respondieron que su capacidad para analizar la informacion a veces se ve influenciada
de manera negativa después de usar ChatGPT, lo que indica una preocupacion
moderada. Finalmente, 2 estudiantes (2,3%) expresaron que muchas veces se ve
influenciada, mientras que 1 estudiante (1,2%) cree que su capacidad de analisis
siempre se ve influenciada de manera negativa, estos resultados indican que, aunque la
percepcion de una influencia negativa es baja, existe cierta variabilidad entre los

estudiantes en cuanto a cdmo ChatGPT impacta su capacidad de analisis.
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Figura 8. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia negativa del uso de ChatGPT en la
capacidad para analizar la informacion.

2 (2,3%) 1(1,2%)
17 (19,8%)
38 (44,2%)
28 (32,6%)
A. Nunca B. Pocas veces C. A veces D. Muchas veces E. Siempre

Habilidad de pensamiento critico 2: capacidad de comprobar la veracidad de la

informacién

En el contexto de la pregunta: ¢Piensas que tu capacidad de comprobar la
veracidad de la informacion se ve influenciada después de usar ChatGPT? 37
estudiantes (43%) respondieron que pocas veces, mientras que 33 estudiantes (38,4%)
respondieron que a veces, Esto sugiere que, aunque los estudiantes reconocen cierta
influencia, no la consideran constante ni predominante. Por otra parte, 11 estudiantes
(12,8%) respondieron que su capacidad de comprobar la veracidad de la informacion
nunca se ve influenciada después de usar ChatGPT, lo que refuerza la percepcion de
una influencia limitada. Finalmente, 4 estudiantes (4,7%) expresaron que muchas veces
se ve influenciada, mientras que 1 estudiante (1,2%) cree que su de comprobar la
veracidad de la informacion siempre se ve influenciada. Estos resultados reflejan que,
en general, los estudiantes no sienten que ChatGPT afecte significativamente su
habilidad para verificar la veracidad de la informacion, aunque algunos reconocen una

influencia ocasional.
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Figura 9. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia del uso de ChatGPT en la capacidad para
comprobar la veracidad de la informacién.

4(4,7%)  1(1,2%

33 (38,4%)

B A.Nunca M B. Pocas veces C. A veces D. Muchas veces E. Siempre

Al abordar la indagacion sobre: ¢crees que tu capacidad de comprobar la
veracidad de la informacion se ve influenciada de forma positiva después de usar
ChatGPT? 36 estudiantes (41,9%) respondieron que pocas veces, mientras que 35
estudiantes (40,7%) respondieron que a veces, esto sugiere que, aunque reconocen
cierta influencia positiva, no la consideran predominante ni constante. Por otra parte, 7
estudiantes (8.1%) respondieron que su capacidad de comprobar la veracidad de la
informacion nunca se ve influenciada de manera positiva después de usar ChatGPT,
indicando que para algunos, esta herramienta no contribuye en absoluto a mejorar dicha
habilidad. Finalmente, 6 estudiantes (7%) expresaron que muchas veces se Ve
influenciada, mientras que 2 estudiantes (2,3%) creen que su de habilidad de
comprobar la veracidad de la informacion siempre se ve influenciada de manera
positiva. Estos resultados reflejan que, en general, los estudiantes no perciben un
impacto significativo de ChatGPT en la mejora de su capacidad para verificar la
veracidad de la informacion, aunque algunos reconocen una influencia ocasional y

positiva.
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Figura 10. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia positiva del uso de ChatGPT en la
capacidad para comprobar la veracidad de la informacion.

2(2,3%)

6 (7%) 7 (8,1%)

A.Nunca M B.Pocasveces MC.Aveces D. Muchas veces E. Siempre

En lo que respecta a la pregunta: ¢crees que tu capacidad de comprobar la
veracidad de la informacidn se ve influenciada de forma negativa después de usar
ChatGPT? 35 estudiantes (40,7%) respondieron que pocas veces, mientras que 29
estudiantes (33,7%) respondieron que nunca, esto indica que una gran parte de los
estudiantes no considera que el uso de ChatGPT afecte negativamente su habilidad para
verificar la veracidad de la informacién. Por otra parte, 19 estudiantes (22.1%)
respondieron que su capacidad de comprobar la veracidad de la informacion a veces
se ve influenciada de manera negativa después de usar ChatGPT, lo que sugiere que un
grupo significativo si experimenta algin grado de impacto adverso. Finalmente, 3
estudiantes (3,5%) expresaron que muchas veces se ve influenciada y nadie respondid
que siempre. En general, los datos reflejan que los estudiantes no perciben un impacto
negativo significativo de ChatGPT en su capacidad para comprobar la veracidad de la

informacion, aunque algunos reconocen una influencia negativa ocasional.
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Figura 11. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia negativa del uso de ChatGPT en la
capacidad para comprobar la veracidad de la informacion.

3(3,5%

B A.Nunca MB.Pocasveces M C.Aveces D. Muchas veces M E. Siempre

Habilidad de pensamiento critico 3: capacidad de organizar y resumir

informacion.

Al examinar las respuestas de la pregunta: ¢piensas que tu capacidad de
organizar y resumir informacion se ve influenciada después de usar ChatGPT? 33
estudiantes (38,4%) respondieron que pocas veces, mientras que 31 estudiantes (36%)
respondieron que a veces, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes percibe
alguna influencia, aunque no constante. Por otra parte, 12 estudiantes (14%)
respondieron que su capacidad de organizar y resumir informacién nunca se ve
influenciada después de usar ChatGPT. Finalmente, 7 estudiantes (8,1%) expresaron
que muchas veces se ve influenciada, mientras que 3 estudiantes (3,5%) cree que
capacidad de organizar y resumir informacion siempre se ve influenciada, lo que refleja
que un pequefio grupo de estudiantes reconoce una influencia significativa en su

capacidad para organizar y resumir informacion.
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Figura 12. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia del uso de ChatGPT en la capacidad para
organizar y resumir informacion.

3 (3,59
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Ante la pregunta: ¢piensas que tu capacidad de organizar y resumir
informacion se ve influenciada de forma positiva después de usar ChatGPT? 38
estudiantes (44,2%) respondieron que a veces, indicando que reconocen ciertos
beneficios ocasionales del uso de la herramienta, mientras que 23 estudiantes (26,7%)
respondieron que pocas veces, lo que sugiere que, aunque algunos beneficios son
reconocidos, no son consistentes. Por otra parte, 11 estudiantes (12,8%) respondieron
que su capacidad de organizar y resumir informacion muchas veces se ve influenciada
después de usar ChatGPT, mientras que 3 estudiantes (3,5%) manifestaron que siempre
se ve influenciada, lo que evidencia que un grupo mas pequefio pero significativo
encuentra un impacto positivo frecuente en su capacidad de organizacion y resumen.
Finalmente, 11 estudiantes (12,8%) expresaron que nunca se ve influenciada. En
términos generales, los resultados sugieren que, aunque la mayoria de los estudiantes
reconoce una influencia positiva en cierta medida, esta no es uniformemente percibida

como constante o significativa.
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Figura 13. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia positiva del uso de ChatGPT en la
capacidad para organizar y resumir informacion.
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En relacién a la pregunta: ¢piensas que tu capacidad de organizar y resumir
informacion se ve influenciada de forma negativa después de usar ChatGPT? 41
estudiantes (47,7%) respondieron que pocas veces, esto sugiere que, en la mayoria de
los casos, los estudiantes no experimentan efectos negativos significativos en esta
habilidad. Por otra parte, 29 estudiantes (33,7%) respondieron que nunca, lo que indica
que una proporcién considerable no nota ningln impacto adverso en su capacidad de
organizacion y resumen después de utilizar la herramienta. Sin embargo, 15 estudiantes
(17,4%) respondieron que su capacidad de organizar y resumir informacion a veces se
ve influenciada después de usar ChatGPT, lo que muestra que algunos estudiantes
experimentan ocasionalmente efectos adversos. Finalmente, 1 estudiante (1,2%)
manifestdé que muchas veces se ve influenciada. Estos hallazgos sugieren que, aunque
la mayoria de los estudiantes no percibe impactos negativos significativos, existe una
minoria que si experimenta ciertos efectos adversos en esta habilidad después de
utilizar ChatGPT.
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Figura 14. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia negativa del uso de ChatGPT en la
capacidad para organizar y resumir informacion.
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Habilidad de pensamiento critico 4: capacidad para identificar errores en la

informacién

Al abordar la pregunta: ¢piensas que tu capacidad para identificar errores en la
informacion se ve influenciada después de usar ChatGPT? 33 estudiantes (38,4%)
respondieron que pocas veces, lo que indica que aunque hay alguna influencia, no es
significativa para muchos estudiantes. De igual forma, 29 estudiantes (33,7%)
respondieron que a veces, lo que sugiere una percepcion de influencia moderada. Por
otra parte, 10 estudiantes (11,6%) respondieron que su capacidad para identificar
errores en la informacion muchas veces se ve influenciada después de usar ChatGPT,
mientras que 5 estudiantes (5,8%) respondieron que siempre, lo que muestra que una
minoria siente un impacto constante. Finalmente, 9 estudiantes (10,5%) respondieron
que nunca, lo que sefiala que hay estudiantes que no perciben ningan efecto del uso de
ChatGPT en esta habilidad. Estos resultados sugieren una percepcion general de

influencia limitada y ocasional, con variaciones notables entre los estudiantes.
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Figura 15. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia del uso de ChatGPT en la capacidad para
identificar errores en la informacion.
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En referencia al interrogante: ;piensas que tu capacidad para identificar errores
en la informacion se ve influenciada de manera positiva después de usar ChatGPT?
34 estudiantes (39,5%) respondieron que a veces, lo que sugiere que ChatGPT puede
ayudar de manera moderada a identificar errores. Por su parte, 30 estudiantes (34,9%)
respondieron que pocas veces, lo que indica que la ayuda de ChatGPT es limitada para
ellos. Por otra parte, 11 estudiantes (12,8%) respondieron que su capacidad para
identificar errores en la informacion muchas veces se ve influenciada después de usar
ChatGPT, lo que refleja un impacto mas significativo en este grupo, mientras que 1
estudiante (1,2%) respondié que siempre. Finalmente, 10 estudiantes (11,6%)
respondieron que nunca. Estos resultados sugieren una tendencia general a percibir una
influencia ocasional y limitada de ChatGPT en la identificacion de errores, aunque hay

una minoria que experimenta un impacto positivo mas frecuente.
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Figura 16. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia positiva del uso de ChatGPT en la
capacidad para identificar errores en la informacion.
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En el contexto de la pregunta: ¢piensas que tu capacidad para identificar errores
en la informacion se ve influenciada de manera negativa después de usar ChatGPT?
36 estudiantes (41,9%) respondieron que pocas veces, lo que indica que la mayoria no
percibe un impacto significativo en este aspecto. Por su parte, 21 estudiantes (24,4%)
respondieron que a veces. Por otra parte, 25 estudiantes (29,1%) respondieron que su
capacidad para identificar errores en la informacidn nunca se ve influenciada después
de usar ChatGPT, destacando que una parte considerable de los estudiantes no percibe
ningln impacto adverso, mientras que 4 estudiantes (4,7%) respondieron que muchas
veces. Estos resultados sugieren que, aunque existe una percepcion de impacto negativo
ocasional entre algunos estudiantes, la mayoria no considera que ChatGPT influya
significativamente de manera negativa en su capacidad para identificar errores en la

informacion.
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Figura 17. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia negativa del uso de ChatGPT en la
capacidad para identificar errores en la informacion.

4(4,7%
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Habilidad de pensamiento critico 5: capacidad para resolver problemas

En lo que respecta a la pregunta: ¢Piensas que tu capacidad para resolver
problemas se ve influenciada después de usar ChatGPT? 35 estudiantes (40,7%)
respondieron que pocas veces, lo que sugiere que ChatGPT no tiene un efecto notable
en su habilidad para abordar problemas. De igual forma, 30 estudiantes (34,9%)
respondieron que a veces. Por otra parte, 5 estudiantes (5,8%) respondieron que su
capacidad para resolver problemas muchas veces se ve influenciada después de usar
ChatGPT sefialando que para unos pocos, ChatGPT tiene un impacto méas frecuente,
mientras que 16 estudiantes (18,6%) respondieron que nunca, lo que resalta que una

parte significativa no percibe ninguna influencia.
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Figura 18. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia del uso de ChatGPT en la capacidad para
resolver problemas.

5(5,8%)

B A.Nunca M B.Pocasveces MC.Aveces D. Muchas veces M E. Siempre

Ante la pregunta: ¢Piensas que tu capacidad para resolver problemas se ve
influenciada de forma positiva después de usar ChatGPT? 37 estudiantes (43%)
respondieron que a veces, sugiriendo que ChatGPT puede ser Gtil en determinadas
situaciones. De igual forma, 22 estudiantes (25,6%) respondieron que pocas veces, lo
que indica que para un cuarto de los encuestados, la herramienta tiene un impacto
positivo limitado. Por otra parte, 12 estudiantes (14%) respondieron que su capacidad
para resolver problemas muchas veces se ve influenciada despues de usar ChatGPT, lo
gue muestra que una minoria significativa encuentra un beneficio frecuente, mientras
que 1 estudiante (1,2%) respondié que siempre, lo que resalta que muy pocos
estudiantes perciben un impacto constante. Finalmente 14 estudiantes (16,3%)
manifestaron que su capacidad para resolver problemas nunca se ve influenciada de
forma positiva después de usar ChatGPT, indicando que un segmento considerable no

percibe ningn beneficio positivo.
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Figura 19. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia positiva del uso de ChatGPT en la
capacidad para resolver problemas.
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En referencia a la pregunta: ¢Piensas que tu capacidad para resolver
problemas se ve influenciada de forma negativa después de usar ChatGPT? 34
estudiantes (39,5%) respondieron que pocas veces, sugiriendo que cualquier impacto
negativo es esporadico. De igual forma, 20 estudiantes (23,3%) respondieron que a
veces, lo que indica que aproximadamente una cuarta parte de los estudiantes
experimenta algin grado de influencia negativa ocasional. Sin embargo, solo 2
estudiantes (2,3%) respondieron que muchas veces su capacidad se ve influenciada de
manera negativa, y nadie respondié que siempre, lo que sugiere que muy pocos
estudiantes encuentran que ChatGPT afecta frecuentemente su capacidad para resolver
problemas de manera negativa. Finalmente, 30 estudiantes (34,9%) respondieron que
nunca se ve influenciada, lo que destaca que una proporcion considerable de

estudiantes no percibe ningn impacto negativo en absoluto.
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Figura 20. Percepciones de los estudiantes sobre la influencia negativa del uso de ChatGPT en la
capacidad para resolver problemas.

2(2,3%
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4.1.3. Andlisis de los posibles efectos del uso de ChatGPT en el desarrollo del

pensamiento critico en los estudiantes de décimo y undécimo grado.

Para analizar los posibles efectos del uso de ChatGPT en el desarrollo del
pensamiento critico, es crucial considerar como esta herramienta influye en la
capacidad de los estudiantes para analizar informacion. Segun los resultados obtenidos,
la mayoria de los estudiantes perciben que el uso de ChatGPT tiene un impacto
ocasional en su habilidad para analizar la informacion. Aunque un porcentaje
significativo reporta que su capacidad de anélisis no se ve afectada de manera negativa,
la percepcion general es que este recurso proporciona ayuda puntual mas que un
desarrollo constante de habilidades criticas. Esto sugiere que, si bien ChatGPT puede
facilitar el acceso rapido a informacién, no necesariamente fortalece la capacidad de
los estudiantes para discernir, interpretar y evaluar datos de manera critica de forma

consistente.

Ademas, algunos estudiantes encuentran que ChatGPT puede ofrecer
beneficios en ciertos contextos, como la mejora ocasional en la capacidad de analisis.
Sin embargo, estos beneficios no son universalmente percibidos como consistentes o

significativos para todos los usuarios. Esto plantea la pregunta sobre como el uso
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continuo y adecuado de ChatGPT podria ser orientado hacia un mejor desarrollo del
pensamiento critico, promoviendo no solo la accesibilidad a la informacidn, sino
también habilidades para analizarla de manera mas profunda y reflexiva. Explorar
cémo los estudiantes podrian ser guiados para utilizar ChatGPT de manera estratégica
y reflexiva podria ser clave para maximizar su potencial en el desarrollo de habilidades

criticas.

En este sentido, mientras que algunos estudiantes perciben ciertos beneficios
en su capacidad de analizar informacion debido al uso de ChatGPT, estos efectos varian
considerablemente entre los individuos y no constituyen una mejora constante y
generalizada en la habilidad critica. Esto subraya la necesidad de estrategias educativas
que integren ChatGPT de manera efectiva para fomentar un anélisis critico mas
profundo y sistematico, potenciando asi el desarrollo integral de las habilidades

cognitivas de los estudiantes.

Con respecto a los posibles efectos del uso de ChatGPT en la capacidad de los
estudiantes para comprobar la veracidad de la informacién, los resultados obtenidos
revelan una percepcién variada entre los estudiantes encuestados. Aunque algunos
educandos reportan beneficios ocasionales en esta capacidad, la mayoria sefiala que
estos beneficios son poco frecuentes o tienen un impacto moderado. Por ejemplo, un
namero significativo menciono6 que su capacidad para verificar la informacion a veces
se ve influenciada positivamente después de usar ChatGPT, pero no de manera
constante. Esto sugiere que, si bien la herramienta puede ofrecer ayuda en tareas
especificas de verificacion de informacion, no garantiza un desarrollo integral de la

habilidad de discernimiento critico.

En relacion a los posibles efectos del uso de ChatGPT en la capacidad de los
estudiantes para organizar y resumir informacion, Aunque la mayoria reconoce alguna
influencia positiva ocasional, la falta de consistencia sugiere que los beneficios pueden
no ser duraderos ni uniformemente beneficiosos. Esto plantea la posibilidad de que los

estudiantes puedan desarrollar dependencia de la herramienta para tareas de
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organizacion y sintesis, limitando asi su capacidad de realizar estas actividades de

manera independiente y efectiva en el futuro.

Por otro lado, para aquellos estudiantes que experimentan un impacto mas
frecuente y positivo, podria haber una oportunidad de mejorar habilidades de manera
continua si aprenden a aplicar las estrategias eficaces observadas en ChatGPT de
manera independiente. Sin embargo, es crucial que se fomente un uso equilibrado de
la herramienta para evitar una sobredependencia y promover el desarrollo auténomo
de habilidades criticas de organizacion y resumen de informacién. Finalmente, la
minoria que experimenta efectos adversos, aunque pequefia, subraya la necesidad de
comprender y mitigar cualquier impacto negativo potencial del uso de ChatGPT en
estas habilidades. Es esencial investigar y desarrollar estrategias educativas que
maximicen los beneficios positivos mientras se minimizan los efectos adversos para
asegurar un desarrollo equilibrado y sostenible de las habilidades criticas de los

estudiantes.

Por otra parte, con respecto a los posibles efectos del uso de ChatGPT en la
habilidad de los estudiantes para identificar errores en la informacion, cabe mencionar
que estos son diversos y destacan la influencia tanto positiva como negativa de la
herramienta. Aungue una parte considerable de los estudiantes reporta que su capacidad
para identificar errores no se ve afectada de manera significativa, existe una minoria
que experimenta una influencia negativa ocasional, sugiriendo la posibilidad de que
dependan de la herramienta sin desarrollar habilidades criticas de verificacién de forma

autébnoma.

Para aquellos estudiantes que encuentran beneficios positivos, como aprender
a reconocer errores de manera mas efectiva, existe la oportunidad de mejorar estas
habilidades si logran aplicar lo aprendido de manera independiente. Sin embargo, la
falta de consistencia en los beneficios observados indica que algunos estudiantes
podrian enfrentar desafios para transferir estos aprendizajes a situaciones fuera del uso

de ChatGPT. Por otra parte, la presencia de efectos adversos sugiere la necesidad de
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estrategias educativas que equilibren el uso de la herramienta para maximizar sus
beneficios potenciales mientras se mitiguen los impactos negativos. Es esencial
promover un uso critico y reflexivo de ChatGPT para fortalecer la habilidad de los
estudiantes para identificar errores de manera independiente y efectiva en diversas

situaciones académicas y cotidianas.

Finalmente, basados en los resultados obtenidos sobre la influencia de ChatGPT
en la capacidad de resolver problemas, se pueden inferir posibles efectos a futuro en
los estudiantes. La mayoria de los escolares indicaron que ChatGPT tiene un efecto
limitado en su habilidad para abordar problemas, con un 40.7% sefialando que pocas
veces ven influencia directa y un 34.9% que a veces perciben alguna ayuda. Esto
sugiere que para la mayoria, la herramienta no representa un cambio significativo en la
forma en que enfrentan desafios académicos. Aunque una minoria significativa (5.8%)
menciond que ChatGPT muchas veces les ayuda a resolver problemas, y un nimero
menor (1.2%) incluso dijo que siempre tiene un impacto positivo, estos casos son
excepcionales. Esto podria indicar que algunos estudiantes encuentran en la
herramienta una utilidad puntual para ciertos tipos de problemas o situaciones

especificas, pero no necesariamente un beneficio generalizado.

Por otro lado, los datos muestran que los efectos negativos son minimos, con
solo un pequefio porcentaje (2.3%) reportando que muchas veces experimentan una
influencia negativa despues de usar ChatGPT. La mayoria de los estudiantes (34.9%)
afirmaron que nunca perciben un impacto negativo en su habilidad para resolver
problemas, lo cual sugiere que la herramienta puede ser utilizada con precaucion y sin

grandes riesgos de deterioro en esta habilidad critica.

4.2 Discusion de los resultados

Los resultados del estudio revelan que la mayoria de los estudiantes utiliza

ChatGPT de manera ocasional, de 1 a 3 veces por semana, lo cual refleja su rol como
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una herramienta de apoyo esporadica pero Util. Esto es consistente con la investigacion
Garcia (2023), que sugiere que las tecnologias de IA son empleadas mayormente en
contextos donde los estudiantes necesitan asistencia puntual, mas que en un uso diario
intensivo. No obstante, en estudios como el de Syam et al. (2024) se ha evidenciado
que la mayoria de los estudiantes encuestados (40%) tienden a utilizar diariamente
ChatGPT para completar tareas. A pesar de las discrepancias observadas con el
presente estudio, los dos coinciden en que ChatGPT es empleado en situaciones
especificas como referencia adicional, y un pequefio porcentaje de estudiantes lo usa
para tareas que requieren funciones adicionales. Esta variacion en los patrones de uso
sugiere —segun Abdaljaleel et al. (2024) y Oladokun et al. (2024) - que aungue el uso
de ChatGPT puede ser diverso, su valor como herramienta de apoyo es ampliamente

reconocido.

En cuanto a los contextos de uso, los estudiantes recurren a ChatGPT
principalmente en momentos de urgencia y durante el estudio en casa. Esto indica que
los estudiantes ven en ChatGPT una solucidn rapida para obtener respuestas inmediatas
o0 aclarar dudas cuando estudian de forma independiente. Sin embargo, su uso dentro
del aula y para la preparacion de examenes es minimo, lo cual podria sugerir una
preferencia por métodos de estudio mas tradicionales en contextos formales. Este
patrén coincide con el estudio de Ngo (2023), que resalta el uso de IA como apoyo
suplementario o de consulta a preguntas frecuentes, mas que como herramienta

principal en el aprendizaje formal.

La distribucion del uso de ChatGPT por asignaturas también proporciona
informacion relevante. La mayoria de los estudiantes encuestados lo utilizan
principalmente en Humanidades, lo cual destaca su utilidad en tareas relacionadas con
la lectura, redaccion y comprension de textos. En contraste, su uso en asignaturas como
Matemaéticas y Ciencias Naturales es menos frecuente, posiblemente debido a la
naturaleza diferente de los contenidos y métodos de ensefianza en estas disciplinas.
Estos hallazgos se encuentran en concordancia con el trabajo de Balabdaoui et al.

(2024), en el que se destaca que estudiantes observan que ChatGPT puede ser mas
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beneficioso en areas donde el lenguaje y la comprension textual son cruciales, y mucho

menos eficiente en areas como las matematicas.

Finalmente, sobre la percepcion de necesidad de ChatGPT, un 44.2% de los
estudiantes lo consideran moderadamente necesario, utilizandolo ocasionalmente para
tareas especificas, mientras que un 36% lo ve como poco necesario. Solo un pequefio
porcentaje (8.1%) lo considera muy necesario, indicando una dependencia
significativa. Esto refleja una variabilidad en la dependencia de ChatGPT, similar a la
evidenciada en el estudio de Ranjan (2024), en el que en términos generales dan cuenta
que no existe una fuerte dependencia de esta herramienta como fuente principal de

informacidn para tareas académicas.

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una percepcion de influencia
ocasional pero no constante de ChatGPT en la capacidad de los estudiantes para
analizar informacion. La mayoria de los estudiantes encuestados percibieron una
mejora limitada en esta habilidad, con solo un pequefio grupo reportando un impacto
significativo. Estos hallazgos coinciden con el estudio de Sila et al. (2023), que indica
que las herramientas de inteligencia artificial pueden apoyar el pensamiento critico,
pero su eficacia depende de como se utilicen y del contexto educativo en el que se
integren. La percepcion de una influencia positiva, aunque esporadica -de acuerdo con
lo descrito por van den Berg y du Plessis (2023)-, sugiere un potencial no

completamente aprovechado de ChatGPT en el desarrollo del analisis critico.

En cuanto a la capacidad para comprobar la veracidad de la informacion, los
resultados muestran una influencia limitada y ocasional de ChatGPT. Aunque algunos
estudiantes reconocen una mejora esporadica, la mayoria no percibe un impacto
significativo. Investigaciones como la de Schweizer et al. (2024) destacan que la
habilidad de verificar la informacién depende en gran medida de la alfabetizacion
mediatica de los estudiantes y de su capacidad para utilizar herramientas digitales de

manera critica. La percepcion de una influencia negativa ocasional sugiere —segun
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Farhi et al. (2023)- que en algunos casos, el uso de ChatGPT puede llevar a una

dependencia excesiva de la herramienta sin una evaluacion critica adecuada.

La capacidad para organizar y resumir informacion mostro resultados similares,
con una mayoria de estudiantes percibiendo una influencia positiva ocasional pero no
constante. Un pequefio grupo reportd una mejora significativa, lo que sugiere que
ChatGPT puede ser Util en la organizacion de ideas Yy la sintesis de informacion, pero
su impacto varia entre los estudiantes. Estudios en el campo de la educacion
tecnoldgica como el de Imran y Lashari (2023), indican que las herramientas de 1A
pueden mejorar habilidades de escritura si se utilizan como apoyo en el proceso de
aprendizaje autbnomo Yy bajo la supervision adecuada. No obstante, también puede
tener potencialmente efectos perjudiciales sobre la funcién cognitiva, como capacidad
reducida de pensamiento critico y la dependencia excesiva en actividades que requieren
habilidades de escritura fluida, sintaxis y gramética. En este sentido, la percepcion de
efectos negativos ocasionales observada en el presente estudio subraya la necesidad de

una orientacién adecuada en el uso de estas tecnologias.

Finalmente, la capacidad para identificar errores en la informacion y resolver
problemas también reflejé una influencia limitada y ocasional de ChatGPT. Aunque
algunos estudiantes experimentan mejoras esporadicas, la mayoria no percibe un
impacto significativo, y solo una minoria reporta efectos negativos ocasionales. En este
sentido, algunas investigaciones que sugieren que las herramientas de IA, aunque
potencialmente beneficiosas, requieren una integracion pedagdgica adecuada para
maximizar su impacto en el desarrollo del pensamiento critico (Wu, 2024). En esta
misma linea, estudiantes encuestados en el trabajo de Acosta et al. (2024), manifiestan
que verifican la exactitud de la informacion proporcionada por esta herramienta antes
de utilizarla en su aprendizaje, lo que resalta la importancia de evaluar criticamente la
informacion obtenida de cualquier fuente para garantizar su confiabilidad e idoneidad

para el proposito previsto.
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Conclusiones

La mayoria de los estudiantes de décimo y undécimo grado utilizan ChatGPT
de manera ocasional, lo que sugiere que esta herramienta se percibe como un apoyo
esporadico pero Util en su proceso educativo. El uso principal de ChatGPT ocurre en
momentos de urgencia y durante el estudio en casa, reflejando la necesidad de
soluciones rapidas y accesibles para resolver dudas inmediatas. La menor utilizacién
de ChatGPT en el aula y para la preparacion de examenes podria indicar una
preferencia por métodos de estudio tradicionales en contextos formales, donde los
estudiantes quiza confien mas en la instruccion directa del docente y en recursos

convencionales.

En cuanto a los contextos de uso, los estudiantes recurren a ChatGPT
principalmente para tareas en Humanidades, sugiriendo su eficacia en actividades que
requieren comprension y produccion textual. Sin embargo, su uso en Matematicas y
Ciencias Naturales es considerablemente menor, lo cual podria atribuirse a las
diferencias en las metodologias de ensefianza y la naturaleza de los contenidos en estas
disciplinas. Esto destaca la necesidad de adaptar el uso de ChatGPT segun las
caracteristicas especificas de cada area de conocimiento. Ademas, la variabilidad en la
percepcion de necesidad de ChatGPT sugiere que su integracion como herramienta
educativa debe ser flexible y ajustada a las necesidades individuales de los estudiantes.

Las percepciones de los estudiantes sobre la influencia de ChatGPT en el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico son variadas y matizadas. En cuanto
a la habilidad para analizar informacion, la mayoria de los estudiantes reportan una
mejora limitada y ocasional, con solo un pequefio grupo indicando un impacto
significativo. Este hallazgo sugiere que, aunque ChatGPT puede facilitar el analisis
critico, su efectividad esta condicionada por el contexto y la manera en que se utiliza.

Los estudiantes parecen beneficiarse del uso de ChatGPT como una herramienta
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complementaria en lugar de un recurso esencial, lo cual coincide con estudios previos

sobre el uso de tecnologias de 1A en la educacion.

Respecto a la habilidad para comprobar la veracidad de la informacion, los
resultados indican una influencia limitada y esporadica de ChatGPT. Aunque algunos
estudiantes reconocen mejoras en esta area, la mayoria no percibe un impacto
significativo. La capacidad para verificar la informacion depende en gran medida de la
alfabetizacion mediatica de los estudiantes y su competencia en utilizar herramientas
digitales de manera critica. Estos hallazgos resaltan la importancia de fomentar una
educacion mediatica solida que permita a los estudiantes aprovechar mejor las

capacidades de ChatGPT en la verificacion de datos y la evaluacion de fuentes.

La capacidad para organizar y resumir informacién mostré una influencia
positiva pero no constante de ChatGPT. La mayoria de los estudiantes perciben una
mejora ocasional en estas habilidades, aunque solo un pequefio grupo reporta una
mejora significativa. Esto sugiere que ChatGPT puede ser Util en la organizacién de
ideas y la sintesis de informacion, pero su impacto varia entre los estudiantes. Para
maximizar estos beneficios, es fundamental proporcionar una orientacién adecuada
sobre cémo integrar ChatGPT de manera efectiva en el proceso de aprendizaje
auténomo, lo cual podria potenciar la capacidad de los estudiantes para estructurar y

resumir informacion de manera mas coherente y efectiva.

Finalmente, en cuanto a la habilidad para identificar errores en la informacion
y resolver problemas, los resultados reflejan una influencia limitada y ocasional de
ChatGPT. Algunos estudiantes experimentan mejoras esporadicas, pero la mayoria no
percibe un impacto significativo, y solo una minoria reporta efectos negativos
ocasionales. Estos resultados coinciden con investigaciones que sugieren que las
herramientas de IA, aunque potencialmente beneficiosas, requieren una integracion
pedagodgica adecuada para maximizar su impacto en el desarrollo del pensamiento
critico. La variabilidad en la percepcion de los estudiantes destaca la necesidad de

personalizar el uso de ChatGPT segln las necesidades individuales y contextuales,
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garantizando que se convierta en un apoyo efectivo para la resolucién de problemas y

la identificacion de errores.
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Recomendaciones

Se recomienda a los estudiantes de décimo y undécimo grado planificar el uso
de ChatGPT para resolver dudas especificas y mejorar la comprension de temas
complejos, sin reemplazar la lectura y andlisis de fuentes primarias. Utilizar ChatGPT
de manera eficiente implica integrar sus respuestas en el contexto de sus estudios,
reflexionando sobre ellas y contrastandolas con otras fuentes de informacion para
desarrollar un pensamiento critico y autdnomo. Se deben tomar precauciones para
evitar la dependencia de tecnologias como ChatGPT, en este sentido, es crucial emplear
la herramienta de manera objetiva; entendiendo sus fortalezas y limitaciones,
verificando la informacion obtenida y usandola como complemento a sus estudios, no

como sustituto.

Se recomienda a los docentes brindar orientacion especifica a los estudiantes
sobre como utilizar esta herramienta para potenciar el desarrollo del pensamiento
critico, especialmente en la capacidad de analisis y verificacion de informacién. Los
profesores pueden disefiar actividades que requieran el uso de ChatGPT para evaluar
diferentes fuentes, comparar datos y construir argumentos sélidos. De esta manera, los
estudiantes aprenderan a utilizar la inteligencia artificial no solo como un recurso de

apoyo, sino como una extension de sus habilidades analiticas y criticas.

Segun los resultados obtenidos, al interactuar con ChatGPT, los estudiantes se
exponen a diversas formas de estructurar y presentar informacion, lo cual puede
mejorar sus habilidades para analizar y sintetizar datos de manera independiente. Es
esencial que los estudiantes aprovechen esta oportunidad para desarrollar sus
habilidades de pensamiento critico. Deben prestar atencién a como se presentan las
respuestas en ChatGPT e identificar las estructuras logicas y los métodos de analisis
utilizados. Sin embargo, no deben aceptar las respuestas sin cuestionarlas. Deben usar
ChatGPT como una herramienta complementaria para explorar diferentes perspectivas

y desarrollar sus propias conclusiones fundamentadas. Ademas, se sugiere la
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incorporacion de actividades académicas que fomenten la discusion y el debate,

utilizando ChatGPT como punto de partida para el pensamiento critico y la reflexion.

Finalmente, es esencial que las instituciones educativas promuevan la
integracidn de herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT en su curriculum
de manera ética y reflexiva. Se deben establecer politicas claras sobre el uso adecuado
de estas tecnologias, asegurando que se utilicen para complementar y no reemplazar el
pensamiento critico y la creatividad de los estudiantes. Las instituciones deben
considerar la creacion de comités de ética y tecnologia para supervisar y evaluar el
impacto de estas herramientas en el aprendizaje, garantizando asi un equilibrio entre la

innovacion tecnolégica y el desarrollo integral de los estudiantes.
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Anexo 1. Encuesta

ENCUESTA

Nombre:

Fase 1: Identificacion de la frecuencia y contextos de uso de ChatGPT
¢Con qué frecuencia utilizas ChatGPT para ayudarte con tus tareas escolares?

a) Ocasionalmente (menos de 3 veces al mes)
b) Algunas veces (2-5 veces a la semana)
c) Frecuentemente (mas de 5 veces a la semana)

¢En cual de los siguientes contextos sueles utilizar con mayor frecuencia ChatGPT para tus actividades
académicas?

Durante el estudio en casa

En el aula durante clases

Durante la preparacion para exdmenes

En momentos de urgencia, cuando necesito respuestas rapidas
Otros ¢Cual?:

¢Cuél es la tarea o actividad escolar en la que mas utilizas ChatGPT?

Redaccion de ensayos

Resolucion de problemas matematicos
Comprension de textos

Restumenes de lecturas

Respuestas a preguntas de opcion maltiple.
Otros ¢Cual?:

¢En cudl de las siguientes asignaturas has utilizado con mayor frecuencia ChatGPT para resolver las
actividades académicas?

Ciencias naturales y educacion ambiental.

Ciencias sociales, historia, geografia, constitucion politica y democracia.
Educacion artistica.

Educacion ética y en valores humanos.

Educacion fisica, recreacion y deportes.

Educacion religiosa.

Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.

Matematicas.

Tecnologia e informaética.



5.

¢Qué tan indispensable consideras que es ChatGPT para completar tus actividades escolares?

a) Muy indispensable, lo uso para la mayoria de mis actividades.

b) Bastante indispensable, lo utilizo con frecuencia para muchas de mis tareas.
¢) Moderadamente indispensable, lo empleo ocasionalmente para algunas tareas especificas.
d) Poco indispensable, apenas lo uso para algunas actividades escolares.

90

Fase 2: Descripcion de las percepciones sobre la influencia de ChatGPT en el desarrollo del

pensamiento critico

NO

Dimensiones/Items

NUNCA

POCAS
VECES

A VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

Dimensién 1: capacidad para analizar e

interpretar

¢Piensas que tu capacidad para analizar la
informacion se ve influenciada después de
usar ChatGPT?

1.1

¢Crees que tu capacidad para analizar la
informacion se ve influenciada de forma
positiva después de usar ChatGPT?

1.2

¢Piensas que tu capacidad para analizar la
informacion se ve influenciada de forma
negativa después de usar ChatGPT?

Dimension 2: capacidad de comprobar la

informacion

¢Piensas que tu capacidad de comprobar la
veracidad de la informacién se ve
influenciada después de usar ChatGPT?

2.1

¢Crees que tu capacidad de comprobar la
veracidad de la informacion se ve
influenciada de forma positiva después de
usar ChatGPT?

2.2

¢Piensas que tu capacidad de comprobar la
veracidad de la informacion se ve
influenciada de forma negativa después
de usar ChatGPT?
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Dimension 3: capacidad para organizar y resumir informacion

¢Piensas que tu capacidad de organizar y
resumir informacion se ve influenciada
después de usar ChatGPT?

3.1

¢Creess que tu capacidad de organizar y
resumir informacion se ve influenciada de
forma positiva después de usar ChatGPT?

3.2

¢Piensas que tu capacidad de organizar y
resumir informacion se ve influenciada de
forma _negativa después de usar
ChatGPT?

Dimension 4: capacidad pa

ra identificar errores

¢Piensas que tu capacidad para identificar
errores en la informacion se ve
influenciada después de usar ChatGPT?

4.1

¢Piensas que tu capacidad para identificar
errores en la informacién se ve
influenciada de forma positiva después de
usar ChatGPT?

4.2

¢Piensas gue tu capacidad para identificar
errores en la informacion se ve
influenciada de forma negativa después
de usar ChatGPT?

Dimension 5: capacidad para resolver problemas

¢Piensas que tu capacidad para resolver
problemas se ve influenciada después de
usar ChatGPT?

5.1

¢Piensas que tu capacidad para resolver
problemas se ve influenciada de forma
positiva después de usar ChatGPT?

5.2

¢Piensas que tu capacidad para resolver
problemas se ve influenciada de forma
negativa después de usar ChatGPT?
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